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1. IVADAS

Vadovaudamasis 2024 m. birzelio 17 d. ,,Mokymy programy moduliy vieSojo sektoriaus
specialistams ir vidurinés grandies vadovams parengimo paslaugy pirkimo* sutartimi Nr.F11- 46
(toliau — Sutartis), sudaryta tarp UAB ,,ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto® (toliau — ISM) ir
,»Viesojo valdymo agentiiros® (toliau — VVA), ISM jgyvendino Europos Sgjungos (toliau — ES)
NextGenerationEu 1éSomis finansuojamo ir VVA vykdomo Projekto ,,Strateginiy kompetencijy
nustatymo, ugdymo ir palaikymo sistemos sukarimas ir diegimas vie$ajame sektoriuje® Nr. 11-
003-P-0001 numatytos vieSojo sektoriaus tarnautojams ir specialistams bei vidurinés grandies
vadovams skirtos ugdymo programos sukiirima.

Mokymo programy moduliy rengimo tikslai ir uZdaviniai. Pagal atliktg vieSojo sektoriaus
institucijy ir jstaigy atstovy apklausg ir nustatyta strateginiy kompetencijy (skaitmeninés,
finansinés, analitinés ir lyderystés) ugdymo poreikj, sukurti mokymy programas ir modulius, kurie
atliepty turimg darbuotojy strateginiy kompetencijy lygmenj ir jy tobulinimo aktualumg. Tuo
siekiama: sukurti ilgalaike ir tvarig vieSojo sektoriaus darbuotojy kompetencijy ugdymo sistema,
kuri ateityje leisty optimaliai panaudoti 1&Sas, skirtas kompetencijy tobulinimui ir ugdymo kokybés
gerinimui.

Mokymo programos moduliy rengimu siekiama i$spresti §iuos uzdavinius:

1. parengti ne maziau nei 16 mokymo programy strateginiy (skaitmeninés, finansinés, analitinés
ir lyderystés) kompetencijy ugdymui, vadovaujantis atliktos VieSyjy jstaigy ir institucijy
atstovy apklausos rezultatais dél specialisty ir vidurinés grandies vadovy turimy
kompetencijy lygio ir kompetencijy tobulinimo aktualumo;

2. sukurti ne maZiau 4 mokymy programas pagal iSreikStg jstaigy ir institucijy poreik; angly
kalba;

3. nurodyti geraja uzsienio Saliy praktika, kuriant mokymy programy modulius.

Mokymo programos ir jyu moduliai buvo rengiami remiantis VVA pateiktomis keturiomis
strateginémis kompetencijomis bei atlikta apklausa. Apklausos metu buvo nuosekliai jvertintas
Lietuvos vieSojo sektoriaus darbuotojy strateginiy kompetencijy ugdymo poreikis. Apibendrinus
tiek tyrimo rezultatus, tiek uzsienio Saliy patirtj, buvo pasitlyti mokymy programy moduliai,
atspindintys kiekvieng kompetencijy lygj ir kiekvienos subkompetencijos aktualuma.

Apklausos rezultatai ir iSvados ne tik pagrindzia kompetencijy ugdymo turinj, bet ir indikuoja
tokius mokymy programy parametrus, kaip mokymo(-si) metodai, mokymo formos ir mokymo
apimtis.

Mokymo programy moduliy vieSojo sektoriaus specialistams ir vidurinés grandies vadovams
parengimo paslaugy ataskaita sudaro keturi skyriai. Pirmasis skyrius skirtas jvadinei
informacijai, antrasis — mokymo programy rengimo principams ir vykdymui, tre¢iasis skyrius
strateginiy kompetencijy ugdymo programoms: skaitmenineés kompetencijos mokymo
programy iSskleidimas keturiais lygiais: pradedantysis, pagrindinis, pazenges bei strateginiy
kompetencijy ugdymo programa, kompetencijai ES instituciniais ir ES politikos formavimo bei
jgyvendinimo klausimais tobulinti ; analitinés kompetencijos mokymo programy iSskleidimas
keturiais lygiais: pradedantysis, pagrindinis, pazenges bei strateginiy kompetencijy ugdymo
programa, kompetencijai ES instituciniais ir ES politikos formavimo bei jgyvendinimo klausimais
tobulintii; finansy kompetencijos mokymo programy iSskleidimas keturiais lygiais: pradedantysis,
pagrindinis, pazengegs bei strateginiy kompetencijy ugdymo programa, kompetencijai ES
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instituciniais ir ES politikos formavimo bei jgyvendinimo klausimais tobulinti i; lyderystés
mokymo programy iSskleidimas keturiais lygiais: pradedantysis, pagrindinis, pazenges bei
strateginiy kompetencijy ugdymo programa, kompetencijai ES instituciniais ir ES politikos
formavimo bei jgyvendinimo klausimais tobulinti, ketvirtasis skyrius - apibendrinimui ir
rekomendacijoms.

Kaip jau anksCiau pazymeéta, kad kiekviena i§ keturiy strateginiy kompetencijy, yra iSskirta
keturiais lygiais: pradedantysis, pagrindinis, pazengusysis ir dar po vieng programa, skirtg atliepti
visy institucijy, kuriy darbuotojai nuolatos atstovauja Lietuvai Europos Sgjungos institucijy
veikloje, dalyvauja ES teisé¢kiiroje, ar atlieka susijusias funkcijas, poreikius: jos turi biiti skirtos
uzsienio kalby mokéjimo lygiui, tikslingai jj keliant per strateginiy kompetencijy ugdyma,
kompetencijai ES instituciniais ir ES politikos formavimo bei jgyvendinimo klausimais tobulinti
ir geb¢jimams vesti derybas ugdyti, toliau bus vadinama strateginiy kompetencijy ugdymo
programa, kompetencijai ES instituciniais ir ES politikos formavimo bei jgyvendinimo klausimais
tobulinti ir gebé&jimams vesti derybas ugdyti. Toliau tekste dél patogumo bus naudojama santrumpa
SKUP (strateginiy kompetencijy ugdymo programa).

Pridedami priedai: kiekvienos kompetencijos mokomosios medziagos skaidrés bei mokymo
programy moduliy recenzijos.

MOKYMO PROGRAMOS MODULIY RENGIMO PRINCIPAI IR MOKYMO METODAI

Sios projekto dalies tikslas yra paruosti strateginiy kompetencijy ugdymo programy modulius,
kurie prisidéty prie vieSojo sektoriaus specialisty ir vidurinés grandies vadovy kompetencijy
tobulinimo. Suprantama, kad neuztenka tik pravesti vieng ar kita mokymo programa ir tikétis, kad
jau jvyks esminiai poky¢iai institucijose, todél ir po jvadinés dalies pasidalinama mokymosi
kultiiros organizacijose kiirimo bazinémis nuostatomis.

Tikintis sekmingo pokyc¢io kompetencijy ugdyme dar keli svarbts dalykai, tokie kaip kiekvienos
institucijoje vyraujancios nuostatos ] mokymosi procesa bei rezultata arba kiek kiekvieng i§
institucijy galima biity pavadinti besimokancia organizacija. Pristatomi principai, kuriais remiantis
parengti mokymo programy moduliai, Siuo atveju priminimas andragogikos (arba suaugusiyjy
ugdymosi) principy bei mokymosi metody pristatymas.

Besimokanti organizacija

Mokymosi visg gyvenima skatinimas jau daugelj mety yra vienas i§ pagrindiniy Europos socialinio
fondo tiksly. Pavyzdziui, UNESCO isteige instituta (UNESCO Institute for Lifelong Learning),
kuris tiria ir jgyvendina $j poziurj. Be individualios naudos, kurig gauna besimokantis asmuo, jis
taip pat turi globalesnj pobiidj; j vystymasi orientuoti Zmongs kuria i$silavinusig visuomeng ir taip
kuria stiprig ekonomika.

Siandieninéje sparéiai besikei¢ian¢ioje ir vis labiau skaitmenizuotoje aplinkoje labai svarbus
nuolatinis mokymasis, nes Siandieniniai jgudziai ir Zinios gali neatitikti rytdienos poreikiy.
Pasikeite ir pati besimokanciojo samprata. Tai nuolatinis 185tkis, kuris skatina mus 1§ naujo jvertinti
tradicines mokymosi paradigmas ir reikalauja, kad savo organizacijose puoselétume nuolatinio
mokymosi ir gebéjimo prisitaikyti kultiira.

Skaitmeniné transformacija, pasiZyminti dirbtinio intelekto, maSininio mokymosi ir
automatizavimo galimybémis, 1§ esmés pakeit¢ darbo pobidj. Rutininés uzduotys dabar
automatizuojamos, o pazintiniy, kiirybiniy ir tarpasmeniniy jgiidziy poreikis auga.



Nesvarbu, ar tai biity World Economic Forum, Deloitte ar McKinsey Global Institute, - tiek
moksliniais tyrimais grindziamos autoritetingos institucijos nuolat perspéja, kad reikia kelti ir keisti
kvalifikacijg. Pasaulio ekonomikos forumas (World Economic Forum) teigia, kad iSmokty jgtdziy
»galiojimo laikas® yra vos penkeri metai, o tai reiSkia, kad pus¢ to, ka darbuotojai iSmoksta
$iandien, per artimiausius penkerius metus bus nebereikalinga arba pasene. Si realybé pabrézia
nuolatinio mokymosi poreikj, kai ziniy ir jgiidziy jgijimas yra nuolatinis procesas, trunkantis visg
profesinj gyvenimg. Tokios kompetencijos kaip gebéjimas analizuoti informacija bei priimant
sprendimus remtis duomenimis, tampa labai svarbios. Siais laikais mes turime pri¢jima prie
didziyjy duomeny, bet ne visada gebama juos jveiklinti.

Igyvendinant mokymasi visg gyvenimg labai svarbu taikyti suaugusiyjy mokymosi principus.
Suaugusieji geriausiai mokosi, kai mokymasis yra aktualus, savarankiskas, praktinis ir pateikiamas
patraukliai, interaktyviai. Prie mokymosi kulttros labai prisideda organizacijy vadovy poziiiris |
pati mokymosi procesg, nes jeigu darbuotojai po mokymo programos baigimo, neturi galimybiy
praktiskai darbe pritaikyti iSmoktas Zinias bei jgiidzius, tai prarandama motyvacija mokytis toliau.

Mokymosi skatinimas remiant vadovams. Vadovai turi patys tapti mokymosi Salininkais,
pabrézti mokymosi svarbg ir parodyti jo tiesioging jtaka bendriems veiklos rezultatams. Skatindami
augimo mastysena, jie uZzduoda tong aplinkai, kuri skatina nuolat mokytis. Suteikdami
darbuotojams laiko ir reikalingy istekliy mokytis, pabrézia organizacijos jsipareigojima siekti
asmeninio ir profesinio tobuléjimo. Sios programos rengiamos specialistams ir vidurinés grandies
vadovams, tad jeigu darbuotojai patys matys vadovy jsitraukimg ;] mokymus ir dalinimagsi savo
mokymosi patirtimi, bus didesné motyvacija ir jy darbuotojams dalyvauti mokymuose.

Personalizuoty mokymosi budy kiarimas. Suteikiant darbuotojams galimybe patiems
kontroliuoti savo mokymosi biidg (e-mokymasis, kontaktinis mokymasis, misrus), skatinamas
didesnis jsitraukimas. E-mokymosi formatas, kai dalyviai gali prisijungti prie mokymosi
platformos ir skirti laitko mokymuisi jiems patogiu metu, taip pat padeda jtraukti dalyvius.

Mokymeosi pripaZinimas ir skatinimas. Norédamos dar labiau sustiprinti mokymosi kultiira,
organizacijos turi integruoti mokymasi j savo veiklos valdymo sistemas. Darbuotojy, kurie imasi
iniciatyvos mokytis ir taikyti naujus jgiidZius darbe, pripazinimas ir apdovanojimas uz tai yra stipri
motyvacijos mokytis priemoné. Tai ne tik paskatina atskirus darbuotojus, bet ir aiSkiai parodo
organizacijos atsidavima mokymuisi bei tampa patrauklesne darbo vieta.

Dalijimosi Ziniomis Kkultiiros skatinimas. Rekomenduojama padaliniams, komandoms po
mokymosi moduliy iSklausymo drauge aptarti, kaip vieno ar kito modulio idéjos gali tapti dalimi
kasdienés rutinos. Dalinimasis kuria atvirumo kultiira.

Technologiju panaudojimas mokymuisi. Déka technologiniy intervencijy mokymasis tampa
interaktyvesnis, patrauklesnis ir veiksmingesnis. Jos taip pat leidzia organizacijoms pritaikyti
mokymasi prie individualiy poreikiy laike, tempe, galima pakartoti norimas vietas.

Apibendrinant, jeigu norisi, kad programy moduliai bty veiksmingi ir ilgalaikiai, labai svarbus
vadovy palaikymas procese, teisingos nuostatos ] mokymasi bei dalinimasi ziniomis i§laikyma bei
galimybiy tam sudarymas bei paciy vadovy jsitraukimas ] mokymosi procesa.

Suaugusiyjuy ugdymo (andragogikos) principai

Pries gilinantis | mokymo metodus, kurie rekomenduojami suaugusiyjy edukacijoje, dar keletas
baziniy principy, kurie daro poveikj mokymosi metody parinkimui mokymo programy rengime bei
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taikymui mokymo metu. Malcolm Knowles, gerai zinomas Amerikos Svietéjas, andragogika
vartojo sinonimiskai suaugusiyjy Svietimui. Andragogika yra suaugusiyjy mokymosi menas ir
mokslas, todél andragogika susijusi su bet kokia suaugusiyjy mokymosi forma (Kearsley, 2010).

M.Knowles (1980) iSskyré 4 prielaidas apie suaugusiyjy mokymosi (andragogika) charakteristikas,
0 1984 m. prid¢jo 5-tg prielaida.

1. Savivoka. Asmeniui brestant jo savivoka apie save kei¢iasi nuo buvimo priklausomu
iki savarankiS$kos asmenybés.

2. Suaugusiojo besimokanciojo patirtis. Asmeniui brestant kaupiasi jo patirtis ir
tampa did¢janciu mokymosi Saltiniu.

3. Pasirengimas mokytis. Asmeniui brestant jo pasirengimas mokytis vis labiau priklauso
nuo socialiniy roliy vystymosi raidos.

4. Mokymosi orientacija. Asmeniui brestant keiciasi laiko perspektyva nuo atidéto ziniy
pritaikymo | taikymg neatidéliojant ir atitinkamai mokymosi orientacija kei¢iasi nuo
dalykinio mokymosi j problemy sprendima.

5. Motyvacija mokytis. Asmeniui brgstant jo mokymosi motyvacija tampa vidine.

Laikui bégant susiformavo keletas baziniy prielaidy tiek vadovy, tiek specialisty mokymuisi:

1. Suaugusiyjy besimokandiyjy patirtis. Patirtis suteikia pagrinda mokymosi veikloms.

2. Atitikimas ir jtaka besimokan¢iyjy gyvenimui. Labiausiai domimasi tokiu mokymusi,
kuri susijes ir turi jtaka jy profesiniam ar asmeniniam gyvenimui.

3. Orientavimasis | problemuy sprendima. Suaugusiyjy mokymasis yra labiau
orientuotas j problemy sprendimg negu j turinj (Kearsley, 2010).

Europos Komisija pabrézia mokymosi visg gyvenima svarbg net tik konkurencingumo ir geb¢jimo
isidarbinti, bet ir socialin€s integracijos, aktyvaus pilietiSkumo ir asmeninio tobul¢jimo atzvilgiu.
Suaugusiyjy mokymasis yra labai svarbi mokymosi visg gyvenima dalis.

Mokymo metodai

Remiantis projekto ,,Strateginiy kompetencijy nustatymo, ugdymo ir palaikymo sistemos
sukiirimas ir diegimas vieSajame sektoriuje* vykdyta vieSojo sektoriaus institucijy ir jstaigy atstovy
strateginiy kompetencijy ugdymo poreikio apklausos rezultatais — respondenty poZiiriu,
tinkamiausiais pasirinkti mokymo metodai yra pavyzdziy ir atvejy analizé, paskaitos ir praktinés
uzduotys.

Mokymosi biido preferencijos. Remiantis projekto ,,Strateginiy kompetencijy nustatymo,
ugdymo ir palaikymo sistemos sukiirimas ir diegimas vieSajame sektoriuje” vykdyta vieSojo
sektoriaus institucijy ir jstaigy atstovy strateginiy kompetencijy ugdymo poreikio apklausos
rezultatais — ~55 proc. apklausos dalyviy rinktysi misry mokymo biidg, maziau - nuotolinj (28
proc.) ir dar maziau (17 proc.) tik kontaktinj mokymosi biida.

Mokymosi apimties preferencijos. Atliekant apklausg, dalyviy buvo klausiama, kokios apimties
mokymus 1§ keturiy pasiilyty (16, 32, 48 ir 64 val.) pagal kiekvieng kompetencija jie rinktysi.
Gauti rezultatai indikuoja, kad daZniausiai pasirenkama “tradiciné” apimtis — 16 val., ja pasirinko
46-62 proc. visy apklaustyjy. Ilgesnés trukmés mokymai pasirinkti rec¢iau (28 proc.). Mokymo
apimties trukme lemia ne tik mokymosi dalyviy jprociai, bet tuo paciu ir jstaigy galimybés tick
finansinés, tiek laiko.



Mokymo sesijos trukmé. Atlickant apklausa, respondenty buvo klausiama, kokia vienos mokymy
sesijos trukme jie rinktysi 1§ keturiy pasitlyty (4, 6, 8, 16 ak.val.). Gauti rezultatai rodo, kad
respondentai rinktysi mokytis trumpesnémis laiko sesijomis, net 60-¢iai proc. tinkamiausia trukmé
yra 4 ak.val.

Mokymuy kalba. Atliekant apklausa, respondenty buvo klausiama, kokia mokymy kalba i$ trijy
pasialyty (lietuviy, angly ir pranciizy) kalby jiems buty tinkamiausia. Lietuviy kalbg rinkosi
dauguma apklausos dalyviy — 97 proc., pranciizy kalba néra nei vieno pasirinkimo, angly kalba —
labai mazai (3 proc.). Suprantamas apklausos dalyviy pasirinkimas rinktis mokymy programos
modulius gimtgja kalba, nors tuo paciu jstaigos suteikdamos galimybe¢ mokytis angly kalba suteikia
galimybe ne tik stiprinti teorines moduliy Zinias, bet tuo padiu ir stiprinti uzsienio kalbos Zinias.

Remiantis auks$Ciau pateiktais andragogikos principais, parinkti mokymo metodai bei jy
pagrindimas. Cia pateikiamas platesnis mokymo metody pristatymas, o prie strateginiy
kompetencijy mokymo programy moduliy, bus tik jvardinami metodai, siekiant iSvengti
informacijos pasikartojimo.

Eksperty vertinimu populiariausi ir geriausiai pasitvirting specialisty ir vadovy mokymuose:
paskaita, atvejo analize, individualios uzduotys, grupinés uzduotys, refleksija, diskusija ir
apibendrinimas.

Paskaita — pristatomos teorinés jzvalgos ir tendencijos, paaiSkinimas, kaip tai teorija siejasi su
praktika, atsakymai j besimokanciyjy ir vadovy klausimus. Lektoriaus tikslas kreipti démes;j i
déstomos medziagos struktiira, padéti besimokanciajam spresti jo problemas.

Paskaitos pasitarnauja atlikdamos keturias pagrindines funkcijas:

padeda susisteminti ir apibendrinti informacija;
padeda lengviau suprasti sudétingg reiskinj;
leidzia numatyti tam tikry situacijy pagrindus;
skatina teorinius tyrimus ir teorijy plétra.

Atvejo analizé - mokymy dalyviai analizuoja raStu arba Zodziu pateiktg realios situacijos
pristatyma. Sprgsdami problemas, gali laikytis savo pozitirio ir savo zinias panaudoti praktiskai.
Pateikiami atvejai/situacijos turi atitikti du pagrindinius reikalavimus: situacijos turi bati kuo
realesnés, neatitriikusios nuo dalyviy profesinio konteksto ir biiti bent i§ dalies paZzjstamos
besimokanciajam, kad jis 1§ tiesy susidométy problemos sprendimu ir drauge naujy Ziniy bei
kompetencijy jgijimu.

Individualios praktinés uZduotys — skirtos tam, kad mokymo dalyviai galéty individualiai skirti
laiko paskaitos metu iSgirstos medZiagos apmastymui, susiejimui su savo organizacija ir tiesiogine
darbine patirtimi. Kartais individualios praktinés uzduotys pateikiamos pries jungiantis ] grupines.
Individualiai skiriamas laikas tam, kad kiekvienas dalyvis galéty jsitraukti ] diskusija jau
turédamas aiSkiai suformuotg savo nuomone.

Grupinés uzduotys — mokymasis jgauna grupinés veiklos pobudj. Spresdami problema dalyviai
atlieka bendras veiklas, kurios rezultatas bendrai suformuluotas sprendimas, jzvalgos, kile
klausimai. Lektoriams rekomenduojama laikytis tam tikry nuostaty, vedant grupés diskusijas:

- 1vertinti grupé€s nariy bendravima, palaikyma, iniciavima, kiirybinguma, nora dalyvauti,
bendradarbiauti, padéti ir kt. (jvertinti grupés nariy socialines kompetencijas),



- sudaryti salygas diskusijai, pasirenkant tinkamus klausimus, kuriy pagrinda sudaryty
itaiga, paaiSkinimas, patikslinimas, alternatyva,

- tinkamai suformuluoti klausimai diskusijai, kiekvienas klausimas turi turéti savo
konteksta.

Refleksija — laikas apzvelgti savo mokymosi patirciai, tai gali buti vienos uzduoties refleksija,
gali buti potemés arba visos dienos patiréiy. Suaugusieji nesimoko is patirties, bet mokosi i$
refleksijos apie patirtj. Gali biiti taikoma individuali refleksija ir grupiné — kai po grupinés
uzduoties yra aptariamas procesas — kaip sekési grupei spresti atvejo/situacijos analize.

Diskusija ir apibendrinimas - pokalbis, kurio metu pateikiami klausimai, j kuriuos tikimasi gauti
apgalvotus besimokanciyjy atsakymus, taip pat diskutuojama su dalyviais apie paskaitos metu
iSgirstas teorines nuostatas bei aptariama, kaip jie mato teoriniy modeliy ar principy taikyma savo
organizacijoje, komandoje ar savo funkcijoje.

2. STRATEGINIY KOMPETENCIJU UGDYMUI SKIRTI MOKYMO
PROGRAMOS MODULIAI

Strateginés kompetencijos jvardintos Vyriausybés nutarimu 2023-12-22 Nr. 2023-25079 ,,Dé¢l Viesojo
sektoriaus darbuotojy ilgalaikio mokymo ir kompetencijy tobulinimo strateginiy gairiy patvirtinimo**
dokumente iSskiriamos skaitmeniné, finansiné-analitiné ir lyderystés kompetencijos. Nutarime
néra pateikiami Siy kompetencijy apibrézimai ar subkompetencijos, juolab konkretiis jgiidziai, taip
pagrindu pateikti kompetencijos apibrézimg ir jos skaidyma j kiekvieno lygmens subkompetencijas
vidurinés grandies vadovams ir specialistams.

SKAITMENINES KOMPETENCIJOS UGDYMO PROGRAMOS
MODULIAI

Skaitmeninés kompetencijos svarba parodo ir pagrindinés , Eurobarometro 2024 ataskaitos
iSvados teigia, kad 3 i§ 4 europieciy mano, kad pat néra diferencijuojami vidurinés grandies
vadovai ir specialistai, todél siekiant apklausos tiksly iSkilo batinybé apraSyti vidurinés grandies
vadovy ir specialisty kompetencijy turin;j ir identifikuoti kiekvienam lygiui biidingas subkompetencijas,
taip pat gauti mokymy metody, formy ir apimties rekomendacijas. Tam buvo atliktas kokybinis
ekspertinis interviu su kiekvienos srities ekspertu, prasant mokslinés literatiiros ir
ekspertiSkumo kasdieniy paslaugy skaitmeninimas palengvina jy gyvenima, 46 proc. europieciy
mano, kad netinkamas asmens duomeny naudojimas yra viena i§ interneto problemy, daranciy
jiems didelj asmeninj poveikj, 45 proc. ta patj mano apie netikras naujienas ir dezinformacija, o
nepagrjstas turinio Salinimas ir neskaidri turinio moderavimo praktika yra dvi maziausiai minimos
problemos. 82 proc. respondenty mano, kad valdzios institucijoms svarbu uztikrinti, jog Europos
Imonés galéty augti ir tapti pirmaujanciomis, galin¢iomis konkuruoti pasauliniu mastu, o 86 proc.
respondenty taip pat mano, kad svarbu didinti moksliniy tyrimy ir inovacijy mastg siekiant
saugesniy ir stipresniy skaitmeniniy technologijy. 9 1§ 10 europieCiy mano, kad valdzios
institucijoms svarbu teikti tinkamg zmogiSkaja paramg, kad padéty asmenims orientuotis
skaitmeninés transformacijos ir skaitmeniniy paslaugy srityje. Nepakankama nepilnameciy
apsauga interneto platformose yra vienas 1§ didZiausig susiripinimg kelian¢iy klausimy trecdaliui
respondenty, o nuo praéjusiy mety $is susirtipinimas padidéjo 10 procentiniy punkty. Vis daugiau
europieciy zino, kad jy teisiy, kurios taikomos ne interneto erdvéje, turéty biiti paisoma ir internete
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(62 proc.), tatiau maziau nei pusé jy (45 proc.) mano, kad jy skaitmeninés teisés yra gerai
apsaugotos. (https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/106687)

Skaitmeniné kompetencija arba skaitmeniné transformacija — tai ne tik pasiruoSimas ateiciai, taiau
ir iniciavimas ir vykdymas poky¢iy dabar.. Jos reikSmé buvo suprantama dar iki pandemijos, o
remiantis jvairiy tyrimy duomenimis, pandemija skaitmenizacijos lygj akseleravo 5-7 metais.
Esminis skaitmeninés transformacijos bruozas — greitis. Technologijos vystosi sparciai, keiciasi
ekosistema, partneriy, darbuotojy poreikiai, o vadovai susiduria su dilema: Kiek skaitmenizuotis
yra pakankama ir kaip tai padaryti efektyviai, jeigu nuolatos technologijos kei¢iasi?

Kai viskas vystosi greitai, kyla baim¢e praleisti kazkg svarbaus (angl. ,,fear of missing out* —
FOMO). Juolab, kad tyrimai ir praktika rodo, jog néra nei vienintelio, nei tiesaus kelio, tinkamo visoms
organizacijoms, o mus supanti informacija daznai i$Saukia daugiau neapibréztumo, nei Ssukuria
aiSkumo. | daZznai vartojamg raktazodj ,,skaitmenizacija“ sudedama tiek skirtingy prasmiy, kad
iSkraipoma jos esmé ir kyla daug klausimy:

Kas yra skaitmenizacija? Ka ji reiSkia miisy organizacijai? Kas, ka, ir kokia apimtimi misy
organizacijoje turi daryti, kad biitume teisingame kelyje ir judétume tinkamu greiciu? Kaip
teisingai jsivertinti tokiy projekty naudas ir kaStus? Kaip pasiekti numatytas naudas? Kaip
uztikrinti tokiy projekty finansavima? Kaip zinoti, kurj technologinj sprendima pasirinkti, kai jy
tiek daug? Kaip jtraukti darbuotojus i skaitmeninj pokyti, kad nebtity pasiprieSinimo?

Mokymo programy moduliy metu siekiama perprasti skaitmening transformacija nuo
paprasciausiy ir grei€iausiai pritaikomy metody, jrankiy, sprendiniy, siekiant efektyvesnés veiklos,
iki naujy galimybiy organizacijos vystymui. Moduliy turinys yra paremtas naujausiomis ziniomis
Sioje srityje, o veiklos suformuotos remiantis praktine metodika, kuri jgalina specialistus ir vadovus
identifikuoti ir jveiklinti strategines skaitmeninés transformacijos galimybes savo organizacijose.

Tematiniu atzvilgiu moduliai apima visus §ios transformacijos lygmenis ir jtraukia skaitmeninima
(informacijos skaitmeninimg i§ analogo } skaitmeninj formata), skaitmenizavimg (skaitmeniniy
duomeny ir jrankiy iSnaudojimg efektyviausiu biidu) bei skaitmening transformacija, kaip naujy ir
pridétiniy verciy kiirima suinteresuotoms Salims.

Skaitmeniné kompetencija apibréZziama kaip Ziniy, jgidZiy ir poziuriy rinkinys, reikalingas
efektyviai naudotis skaitmeninémis technologijomis atlickant uzduotis, sprendziant veiklos
problemas, bendraujant, valdant informacija, bendradarbiaujant ir kuriant skaitmeninj turinj. Tai
apima geb¢jima prisitaikyti prie naujy technologijy, suprasti skaitmenines aplinkas ir elgtis saugiai
bei atsakingai skaitmeniniame pasaulyje.

Skaidant skaitmening kompetencija pagal tris lygius (pradedantysis, pagrindinis, pazenges) i
subkompetencijas, gaunamas penkiolikos subkompetencijy derinys:

Subkompetencija Aktualumas

Skaitmeninés strategijos sasajy Su organizacijos tikslais svarbos supratimas 3,70

Skaitmeniniy jrankiy baziniam bendravimui ir susirinkimy valdymui 3,84
naudojimas
Numatyty skaitmeniniy jrankiy naudojimas kasdieng¢je veikloje 3,95
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Inovacijy svarbos ir skaitmeniniy permainy supratimas ir rémimas 3,77

Patogus naudojimasis pagrindinémis technologijomis ir programine jranga, 3,90
iskaitant DI

Dalyvavimas kuriant skaitmeninés strategijos iniciatyvas, kurios veikia jy 3,67
skyriy
Daugiakanalio bendravimo praktikavimas ir atsiliepimy rinkimas per 3,46

skaitmenines platformas

Skaitmeniniy sprendimy integravimas j reguliarias darbo procesy eigas, 3,94
siekiant efektyvumo

Komandinés aplinkos, palankios skaitmeniniy jrankiy taikymui, skatinimas 3,78

Naujy technologijy, iskaitant DI, kurios didina efektyvuma ir veiksminguma, 3,90
tyrinéjimas ir jsisavinimas

Planavimas ir jgyvendinimas skaitmeningés strategijos, uztikrinant atitikima 3,90
ilgalaikiams jstaigos tikslams

Pazangiy skaitmeniniy platformy naudojimas kompleksiskam suinteresuoty 3,97
Saliy jtraukimui ir analitikai

Vadovavimas jstaigos procesy transformacijai, siekiant padidinti lankstuma 3,71
ir reakcijos greit}

"Skaitmeninés pirmenybés" kultiiros palaikymas, skatinant nuolatinj 3,95
mokymasi ir prisitaikyma

Pazangiy technologijy, jskaitant DI, jsisavinimas, skatinant inovacijas 4,13

Lentel¢je pateikty duomeny pagrindu galima teigti, kad visuose lygiuose skaitmeninés
kompetencijos subkompetencijy aktualumas (skaiciuojant visos imties vidurkj) yra auks$tesnis uz
vidutinj, vertinimams svyruojant nuo 3.46 (Daugiakanalio bendravimo praktikavimas) iki 4,13 baly
(Pazangiy technologijy, iskaitant DI, jsisavinimas).

Atsizvelgiant j geriausias, Europos rinkoje esancias, verslo mokyklas turin¢ias EMPA (Executive
Master of Public Administration) statusg bei remiantis gerosiomis kity Saliy praktikomis, galime
teigti, jog skaitmeninés kompetencijos yra biitinos skatinant nuolatinio tobuléjimo ir inovacijy

kultura vieSojo sektoriaus organizacijose, siekiant efektyviai patenkinti pilie€iy ir suinteresuoty
Saliy poreikius.

Gerosios praktikos:

London Business School (LBS) - siilo ,Leading Digital Transformation® modulj. Siame

Tw v —

galimybiy. Mokymo programoje nagrinéjama, kaip skaitmeniné transformacija veikia
organizacijos veikimo modelius ir kaip efektyviai valdyti Siuos pokycius. Tai apima naujy darbo
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metody diegimg, organizacijos pasirengimo skaitmeninei transformacijai vertinimg ir
skaitmeninimo sukurty eksponentiniy augimo galimybiy panaudojimg
(https://www.london.edu/lbs-online/leading-digital-transformation).

IESE Business School — siiilo skaitmeninés transformacijos modulj, orientuotg j skaitmeninés
transformacijos temas, pabréziant tokias sritis kaip DI naudojimas duomeny analizéje ir nuolating
skaitmening transformacijg. IESE teigia, kad biitina turéti aukstas skaitmenines kompetencijas, kad
buty galima efektyviai vadovauti skaitmeninés transformacijos procesams, akcentuojant DI
integravima kaip svarby skaitmeniniy iniciatyvy sékmés elementg (https://www.iese.edu/executive-
education/es/transformacion-digital/).

HEC Paris - jtraukia skaitmeninés transformacijos ir inovacijy modulius j savo mokymo
programas, apimancias skaitmeninés strategijos, didziyjy duomeny ir skaitmeninés rinkodaros
temas. HEC Paris pabrézia, kad butina suprasti skaitmenines ekosistemas ir naudoti skaitmeninius
jrankius vertés karimui. Anot HEC Paris, $is modulis yra biitinas, siekiant parengti vadovus ir

specialistus valdyti skaitmeninio amziaus i§$tkius ir galimybes (https://www.hec.edu/en/executive-
education/digital-transformation).

Apibendrinant, pasak LBS (London Business School) skaitmeninés kompetencijos yra esminés
Siuolaikiniams ekspertams ir vadovams dél keliy priezasciy:

- Prisitaikymas prie pokyc¢iu - skaitmenizacija yra nuolatinis procesas, kuris nuolat
keic¢ia darbo aplinka. Vadovai ir specialistai turi gebéti prisitaikyti prie $iy pokyc¢iy ir
vadovauti organizacijoms bei projektams, kad $ios islikty sékmingos.

- Augimo galimybiy iSnaudojimas - gebéjimas iSnaudoti skaitmenizacijos
suteikiamas eksponentines vystymo galimybes gali Zenkliai padidinti organizacijos
efektyvuma.

- Efektyvus valdymas - supratimas, kaip skaitmeniniai jrankiai ir procesai gali pagerinti
organizacijos efektyvuma ir produktyvuma yra vienas i§ aktualiausiy dalyky.

- Inovacijos ir efektyvumas - skaitmeninés kompetencijos leidzia naudotis duomeny
analize, DI ir kitomis technologijomis, kad skatinty inovacijas ir gerinty operatyvinj
efektyvuma.

2.1.1. SKAITMENINES KOMPETENCIJOS PRADEDANTYSIS LYGMUO

Pradedantysis lygis: skaitmeninés strategijos sgsajy su organizacijos tikslais svarbos supratimas;
skaitmeniniy jrankiy baziniam bendravimui ir susirinkimy valdymui naudojimas; numatyty
skaitmeniniy jrankiy naudojimas kasdien¢je veikloje; inovacijy svarbos ir skaitmeniniy permainy
supratimas ir rémimas; patogus naudojimasis pagrindinémis technologijomis ir programine jranga,
1skaitant dirbtinj intelekta (DI).

Programos pavadinimas - SKAITMENINIU JRANKIU TAIKYMAS KASDIENEJE
VEIKLOJE

Programos rengéjas Gediminas Buivydas, ISM Executive School Vadovy magistrantiiros
studijy ,,Skaitmeniné transformacija ir verslas“ modulio vadovas, lektorius. ISM Vadybos ir
ekonomikos universiteto ,,Digital Innovation LAB®“ vadovas. Skaitmeninés transformacijos
strategijy vystymo konsultantas; patirt] sukaupes konsultuojant jmones ir dirbant vienoje
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didziausiy Baltijos Saliy jmong¢je; skaitmenizacijos ir dizaino mastysenos praktikas; lektorius,
mentorius, komandy, dirbanciy su skaitmeniniais produktais ir paslaugomis, fasilitatorius.

Programos anotacija

Aktualumas - Skaitmeninés kompetencijos programa, kurioje ugdomos skaitmeninés
kompetencijos, aktuali specialistams ir vadovams, nes ji suteikia reikalingy ziniy ir jgudziy
efektyviai naudotis skaitmeninémis technologijomis. Suteiktos zinios leisty geriau prisitaikyti prie
naujausiy technologijy, saugiai ir atsakingai veikti skaitmeniniame pasaulyje bei efektyviau spresti
veiklos problemas ir valdyti informacijg. Viena i§ geriausiy verslo mokykly Europoje

»IESE Business School“ apie skaitmeninj modulj sako, jog $is modulis ypa¢ aktualus Siy dieny
kontekste dé¢l kritinés skaitmeninés transformacijos reikSmeés Siuolaikingje visuomenéje bei
aplinkoje.

Reikalingumas. Remiantis projekto ,,Strateginiy kompetencijy nustatymo, ugdymo ir palaikymo
sistemos sukiirimas ir diegimas vieSajame sektoriuje® vykdyta vieSojo sektoriaus institucijy ir
istaigy atstovy strateginiy kompetencijy ugdymo poreikio apklausos rezultatais — pradedancio
lygmens lygyje savo turimas skaitmenines kompetencijas jvertino tik 12,76% (8i kompetencija
jvertinta maziausiai i§ visy keturiy kompetencijy). Rezultatai rodo didelj poreikj ugdyti
pradedanciyjy lygmens darbuotojy skaitmenines kompetencijas, suteikiant jiems ziniy apie
skaitmeninés strategijos sgsajg su organizacijos tikslais, skaitmeniniy jrankiy naudojima kasdienéje
veikloje, inovacijy supratimg ir pagrindiniy technologijy bei DI naudojima.

Programos tikslas - suteikti esmines zinias apie, skaitmeninius jrankius ir
technologijas, kurios gali buiti naudojamas kasdienéje veikloje siekiant veiklos efektyvumo.

Programos uzdaviniai:

e Suteikti Ziniy bei praplésti specialisty ir vadovy akiratj skaitmenizavimo svarbos
supratime

e Supazindinti su svarbiausius skaitmeninius jrankius vieSojo sektoriaus specialistams ir
vadovams

e Ugdyti specialisty ir vadovy gebé¢jima pritaikyti pagrindinius skaitmeninius sprendimus,
siekiant gerinti darbo procesy efektyvuma, pvz. uzduociy valdymas, tarpusavio
komunikacijos gerinimas, DI praktinis pritaikymas veikloje

e Suteikti Ziniy, kokios yra didZiausios galimos kibernetinés rizikos ir jy iSvengimo budai

Rekomenduojama mokymu trukmé — nuo 2 iki 8 ak.val. e-mokymosi forma ir nuo 4 iki 16 ak.val.
kontaktinio mokymosi. Trukmé gali buiti nustatyta pagal uzsakovo poreikius ir galimybes. Organizacija
yra laisva rinktis trukme, atsizvelgiant i tai kaip toliau planuos pirkti, dirbti ar kitaip veikti Siy
dokumenty pagrindu.

Programos turinys (igyvendinimo nuoseklumas: temos, uzsi¢émimuy pobiudis (teorija /
praktika) ir trukmé, mokymo metodai ir jy pagrindimas, rezultatai):

I modulis (e-mokymai). Skaitmeniniy jgudZiy ir skaitmenizacijos pagrindai. Skaitmeninés
strategijos ir organizacijos tiksly sasaja: koks mano vaidmuo? K3 turiu zinoti apie Siuolaikinio vie$ojo

VW —

tikslai ir organizacijos skaitmenings strategijos tikslai ir jy suvokimo svarba. Klaidingi jsitikinimai ir
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kylantys prieStaravimai apie skaitmeninj pasaulj. Esminiai skaitmeniniai jgudziai, reikalingi
Siuolaikinéje vieSojo sektoriaus organizacijoje.

Il modulis (e-mokymai). Skaitmeniniy jrankiy naudojimas. Modulis apima skaitmeniniy
jrankiy naudojimg bendravimui ir susirinkimy valdymui, inovacijy ir skaitmeniniy permainy
svarbos supratimg bei pagrindiniy technologijy ir programinés jrangos, jskaitant dirbtinj intelektg
(DI), naudojima.

IIT modulis (gyvai). Praktiné DI sesija. DI jrankiy iSbandymas su realiomis veiklos uzduotimis.
Tekstiniy komandy (angl. ,,Prompt engineering*) pagrindy suteikimas.

I programos modulio turinys. Skaitmeniniy jgiidZiy ir skaitmenizacijos pagrindai.

Kaip skaitmeniné strategija tiesiogiai siejasi su organizacijos tikslais ir misija. Kaip darbuotojo
asmeninis indélis ir funkcijos prisideda prie organizacijos skaitmeninés transformacijos? Ka
darbuotojui reiSkia skaitmeniniai poky¢iai? Skaitmeniné transformacija vieSojo sektoriaus
poreikiams atliepti: augantis veiklos efektyvumas ir geréjanti paslaugy kokybé. Asmeniniy
profesiniy tiksly darna su platesniais organizacijos strateginiais siekiais.

VieSojo sektoriaus organizacijy skaitmenizacijos iSSukiai, jskaitant ribotus biudzetus,
technologinius barjerus ir poky¢iy valdymo aspektus. Kokios darbuotojy galimybés atsiverty
per skaitmeninés transformacijos procesus, pvz. geresnj duomeny valdyma, procesy
automatizavima, ar naujy technologijy pritaikyma kasdieninése operacijose?

PrieStaravimy ir daZniausiai pasitaikanc¢iy mity (brangu, ilgai trunka, sudétinga) apie
skaitmenizacija vieSajame sektoriuje i§sklaidymas. Baimés, su kuriomis susiduria darbuotojai,
lgyvendinantys skaitmeninius pokycius.

Pagrindiniai jgiidziai, reikalingi vieSojo sektoriaus darbuotojams, siekiantiems sékmingai
prisitaikyti prie skaitmeniniy poky¢iy, efektyviau atlikti savo darbg ir prisidéti prie organizacijos
modernizavimo.

IT programos modulio turinys. Skaitmeniniu jrankiu naudojimas

Esminiy skaitmeniniy jrankiy, palengvinanciy kasdieniniy uzduociy efektyvesnj atlikima,
naudojimas. Skaitmeninimas - pokytis i§ analogo ] skaitmeninj (pvz., popierius->excel),
skaitmenizavimas - skaitmeniniy technologijy i$naudojimas (pvz., Excel-> PowerBl),
skaitmeniné transformacija - naujy verciy sukiirimas pasitelkiant skaitmenines technologijas.

Bendradarbiavimo platformy, tokiy kaip ,Microsoft Teams™ ir kity panaudojimas
efektyvesniam komunikavimui ir susitikimy organizavimui.

Skaitmeniniy valdymo priemoniy kaip ,,Microsoft Planner* naudojimas planavimui, stebéjimui
ir uzduoCiy ar projekty koordinavimui. Procesy automatizavimas naudojantis ,,Microsoft
Automate®.

Dokumenty valdymas ir dalinimasis naudojant debesijos paslaugas, tokias kaip ,,OneDrive*,
»Sharepoint*.

Pasikartojanciy uzduociy automatizavimas, pvz. priminimy nustatymas arba paprasty uzduociy
saraSy kiirimas, siekiant taupyti laikg ir supaprastinti darbo eiga.

Pagrindiniy dirbtinio intelekto jrankiy naudojimo principai.
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III programos modulio turinys. Praktiné dirbtinio intelekto sesija

* Naujausiy technologijy kaip dirbtinio intelekto (DI) naudojimas kasdieninése uzduotyse,
jskaitant automatizuotg duomeny analiz¢ ir dokumenty apdorojimg. Duomeny analizés ir
rezultaty pateikimo formos.

* Dirbtinio jrankio jrankiy iSbandymas atliekant realias veiklos uzduotis.
» Tekstiniy komandy (angl. ,,Prompt engineering®) pagrindai ir praktinis jveiklinimas.

Metodai. Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikima uztikrina sekantys
metodai: paskaitos, pavyzdziy, atvejy analizeé; diskusija; refleksija; individualios ir grupinés
praktinés uzduotys. Pla¢iau mokymo programos moduliy rengimo principai ir mokymo metodai
pristatomi antrame Sio dokumento skyriuje.

Mokymuy biidas: placiausiai nhaudojami budai yra kontaktinis, nuotolinis, misrus, e-mokymosi.
Programai vykdyti naudojami:
Skaitmeninés kompetencijos ugdymo (pradinis lygmuo) pateiktis (Zr. Prieda Nr. 1)

Techninés priemonés
E-mokymosi formatas:

- dalyviui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.
- lektoriui: kompiuteris, geras interneto rySys, patogi darbo vieta.

Kontaktinis mokymosi formatas:

- dalyviui: patogi mokymosi vieta (tinkamas apSvietimas, védinimas), sudaromos sglygos
kavos pertraukoms ir patogi vieta dalyviy maitinimui; popierius uzrasams bei rasiklis.
Skaidres rekomenduojama persiysti dalyviams po mokymosi dienos el.formatu.

- lektoriui: patogi mokymo vedimo vieta (tinkamas ap$vietimas, védinimas), kompiuteris,
geras interneto rysys, projektorius, pastatomas bloknotas, rasikliai, prezenteris.

Igyjamos ir plétojamos kompetencijos, ju vertinimo biidai, uZduotys skirtos patobulinti
kompetencijas

e Skaitmeniniy jrankiy taikymas veikloje:
o Supratimas apie skaitmenizavimo svarbg ir jos sgsaja su padalinio / skyriaus
tikslais
o Pagrindinés zinios apie tai, kaip skaitmeniniai jrankiai gali pagerinti
organizacijos vidinius procesus.
e Pagrindiniy skaitmeniniy jrankiy naudojimas:
o Susipazinimas su pagrindinémis kasdien¢je veikloje naudojamomis
programinémis jrangomis ir technologijomis.

Aktyvigju mokymosi metody, praktinés veiklos taikymo metody ir (arba) buiduy aprasas
Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikimg uZtikrina sekantys metodai:

paskaitos, pavyzdziy, atvejy analizeé; diskusija; refleksija; individualios ir grupinés praktinés
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uzduotys. Plac¢iau mokymo programos moduliy rengimo principai ir mokymo metodai pristatomi
antrame $io dokumento skyriuje.

Pasiekty rezultaty matavimo aprasymas

Kontaktiniy mokymo programy moduliy vertinimui sitiloma naudoti apibendrinamajj vertinima. Jis
dazniausiai vyksta mokymo modulio pabaigoje. Kiekvienos kompetencijos atskiras vertinimas
kiek komplikuotas dél programos trukmés. Paprastai kompetencijos pokytis gali biiti matuojamas
ilgalaikése ir testinése konkre¢ios kompetencijos ugdymo programose kai yra galimybé taikyti
praktikoje ir vél grjzti j auditorijg refleksijai ir patirties pasidalinimui. Tokios trukmés mokymosi
programose (1-16 ak.val.) rekomenduojama programos moduliy pabaigoje daryti apibendrinima
mazose grupése ir paskui bendrg pasidalinimg visoje mokymosi grupé¢je, ypac atkreipiant démes;j j
tai, kg dalyviai pasiémé sau iS Sios programos bei ka galés pritaikyti savo kasdieniame darbe bei
kaip tai jtakos visos organizacijos darba.

E-mokymosi moduliy trukmé planuojama gana trumpa, tad pabaigoje rekomenduojama parengti
trumpa keleto klausimy testa, kad dalyviai patys galéty i$ karto jsivertinti savo jgytas Zinias.

Programai rengti naudotos literatiiros ir Kkity informaciniy $altiniy sgrasas

* Rogers, D. L. (2016). The digital transformation playbook: Rethink your business for
the digital age. Columbia University Press.

* Lamarre, E., Smaje, K., ir Zemmel, R. (2023). Rewired: the McKinsey Guide to
Outcompeting in the Age of Digital and Al. John Wiley & Sons.

* Westerman, G., Bonnet, D., ir McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning technology
into business transformation. Harvard Business Press.

* VanBoskirk, S., Gill, M., Green, D., Berman, A., Swire, J., ir Birrell, R. (2017). The
digital maturity model 5.0. Forrester Research.

* Anthony, S., Duncan, D., ir Siren, P. M. (2014). Build an innovation engine in 90
days. Harvard Business Review, 92 (12), 60-68.

* Saldanha, T. (2019). Why digital transformations fail: The surprising disciplines of how
to take off and stay ahead. Berrett-Koehler Publishers.

+ Diamandis, P. H., ir Kotler, S. (2020). The future is faster than you think: How
converging technologies are transforming business, industries, and our lives. Simon &
Schuster.

* Siebel, T. M. (2019). Digital transformation: survive and thrive in an era of mass
extinction. Rosetta Books.

2.1.2. SKAITMENINES KOMPETENCIJOS PAGRINDINIS LYGMUO

Pagrindinis lygis: dalyvavimas kuriant skaitmeninés strategijos iniciatyvas, kurios veikia jy
skyriy; daugiakanalio bendravimo praktikavimas ir atsiliepimy rinkimas per skaitmenines
platformas; skaitmeniniy sprendimy integravimas ] reguliarias darbo procesy eigas, siekiant
efektyvumo; komandinés aplinkos, palankios skaitmeniniy jrankiy taikymui, skatinimas; naujy
technologijy, jskaitant DI, kurios didina efektyvumg ir veiksminguma, tyrinéjimas ir jsisavinimas.
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Programos pavadinimas - SKAITMENINIU JRANKIU TAIKYMAS VEIKLOS
PROCESUOSE

Programos rengéjas Gediminas Buivydas, ISM Executive School Vadovy magistrantiiros
studijy ,,Skaitmeniné transformacija ir verslas® modulio vadovas, lektorius. ISM Vadybos ir
ekonomikos universiteto ,,Digital Innovation LAB®“ vadovas. Skaitmeninés transformacijos
strategijy vystymo konsultantas; patirtj sukaupes konsultuojant jmones ir dirbant vienoje
didziausiy Baltijos Saliy jmong¢je; skaitmenizacijos ir dizaino mastysenos praktikas; lektorius,
mentorius, komandy, dirban¢iy su skaitmeniniais produktais ir paslaugomis, fasilitatorius.

Programos anotacija

Aktualumas — Skaitmeninés kompetencijos mokymo programos moduliai dalyviams leisty aiSkiau
suprasti skaitmeninés strategijos sgsaja su organizacijos tikslais, skaitmeniniy jrankiy naudojima
kasdien¢je veikloje, pazangiy technologijy, DI jsisavinimg, inovacijy svarba bei skaitmeniniy
permainy jgalinimg. Atliktos apklausos duomenimis, specialistams ir vadovams aktualiausia
“Pazangiy technologijy, jskaitant DI, jsisavinimas, skatinant inovacijas”. Viena i$ geriausiy verslo
mokykly Europoje ,,JESE Business School“ teigia, jog Sios skaitmeninés kompetencijos yra butinos
organizacijos lankstumui, darbo nasumui ir inovacijy skatinimui per naujus veiklos modelius.

Reikalingumas — remiantis projekto ,,Strateginiy kompetencijy nustatymo, ugdymo ir palaikymo
sistemos sukiirimas ir diegimas vieSajame sektoriuje® vykdyta vieSojo sektoriaus institucijy ir
jstaigy atstovy strateginiy kompetencijy ugdymo poreikio apklausos rezultatais — pagrindinio
lygmens specialistai ir vadovai savo turimas skaitmenines kompetencijas ivertino auksciausiai -
59,62%, i§ visy esanciy kompetencijy. Taip pat pastebétina, jog pagrindinio lygmens apklaustieji
turi didziausig procenta i$ visy lygmeny. Bet atsizvelgiant | moduliy turinj, galima teigti, jog Sis
modulis yra bene grei¢iausiai kintantis ir atsinaujinantis. Specialistams ir vadovams turimas Zinias
nuolatos rekomenduotina atsinaujinti bei plésti, prisitaikant prie kintanc¢ios visuomenés.

Programos tikslas - skatinti aktyvy dalyvavima ir skaitmeniniy sprendimy integravimg j veiklos
procesus.

Programos uzdaviniai:

e Suteikti Ziniy apie skaitmeninés transformacijos pokyc¢io naudg ir pagrindinius elementus
leidZiancius uztikrinti auks$ta organizacijos skaitmening branda

e Suteikti Ziniy kaip integruoti skaitmeninius sprendimus darbo procesuose, siekiant veiklos
efektyvumo

e Suteikti Ziniy, kokios yra kompleksinés kibernetinés rizikos ir jy iSvengimo biidai

e Suteikti Ziniy bei motyvacijos specialistams ir vadovams kurti ir jgyvendinti
skaitmeninés strategijos iniciatyvas

e Suteikti Ziniy apie duomeny strategijos svarbg ir pagrindinius elementus, leidZiancius
jveiklinti paZangig analitikg ir DI sprendimus

Rekomenduojama mokymu trukmé — nuo 2 iki 8 ak.val. e-mokymosi forma ir nuo 4 iki 16 ak.val.
kontaktinio mokymosi. Trukme gali biiti nustatyta pagal uzsakovo poreikius ir galimybes. Organizacija
yra laisva rinktis trukme, atsizvelgiant j tai kaip toliau planuos pirkti, dirbti ar kitaip veikti Siy
dokumenty pagrindu.

Programos turinys (igyvendinimo nuoseklumas: temos, uzZsiémimuy pobidis (teorija /

praktika) ir trukmé, mokymo metodai ir jy pagrindimas, rezultatai):
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I modulis (e-mokymai). Skaitmeniniy strategiju igyvendinimas ir efektyvumas. Tikslas
jsisavinti ir taikyti skaitmenines strategijas savo organizacijoje. Skaitmeniniy strategijy kiirimas,
daugiakanalio bendravimo praktikos, skaitmeniniy sprendimy integravimas j kasdienius darbo
procesus.

I1 modulis (e-mokymai). Inovatyviis darbo metodai. Palankios skaitmeniniy jrankiy taikymui
bei naujy technologijy, jskaitant dirbtinj intelekta, tyrinéjimg ir jsisavinimg, siekiant padidinti
efektyvuma ir veiksminguma, skatinancios atmosferos kiirimas komandoje.

111 modulis (kontaktiniai mokymai). Skaitmeniniy strateginiy iniciatyvy jgyvendinimas.
Skaitmeniniy iniciatyvy jgyvendinimo principai ir Zinios, padedantys jas kurti ir valdyti. VieSojo
sektoriaus skaitmeninés transformacijos pavyzdziy analiz¢.

I programos modulio turinys. Skaitmeniniy strategiju igyvendinimas ir efektyvumas

* Praktinés zinios kaip kurti ir jgyvendinti skaitmenines strategijas, atliepiancias organizacijos
tikslus ir poreikius, savo organizacijoje. Strategijos formavimo metodikos, organizacijos tiksly
ir technologiniy sprendimy derinimas, ilgalaikés vizijos kiirimas. Skaitmeninés strategijos
kaskadavimas zemyn ir integravimas j kasdienius darbo procesus.

* Ivairiy skaitmeniniy kanaly efektyvus panaudojimas vidinei ir iSorinei komunikacijai gerinti.
Skaitmeniniy jrankiy pasitelkimas integruotai komunikacijai valdyti.

* Ivairiy skaitmeniniy jrankiy ir technologijy parinktis, diegimas ir taikymas duomeny,
dokumenty valdyme, procesy automatizavime ir kt., siekiant veiklos ir procesy optimizavimo.

IT programos modulio turinys. Inovatyviis darbo metodai

* Naujoviy, skatinan¢iy kiirybingos ir inovatyvios atmosferos kiirima, diegimas vie$ojo sektoriaus
organizacijose. Ekspermentavimg su naujomis technologijomis ir metodais skatinancios
aplinkos kirimas. Skaitmeninés pirmenybés ir inovacijy kultiros palaikymas. VieSojo
sektoriaus organizacijos efektyvus veikimas sparciai besivystanc¢iame technologijy pasaulyje.

* Pazangiausiy technologijy, tokiy kaip dirbtinis intelektas (DI), bloky grandings ir kt. tyrin¢jimas
bei diegimo galimybés veiklos procesy efektyvinimui organizacijose. Praktiniai pavyzdziai,
kaip technologijos gali keisti ir efektyvinti veiklos procesus.

* Kibernetinio saugumo aspektai ir skaitmeninio saugumo uZtikrinimas vieSojo sektoriaus
organizacijose.

III programos modulio turinys. Skaitmeniniy iniciatyvy igyvendinimas

* Nuo skaitmeninés strategijos tiksly ir uzdaviniy iki konkreciy veiksmy. Skaitmenizacijos
iniciatyvy valdymo metodikos, iStekliy paskirstymas ir veiksmy planavimas, siekiant sekmingai
jgyvendinti strateginius skaitmeninius projektus.

» Skaitmeninis ra§tingumas yra mastysena ir poziliris, o ne tik jgiidziy rinkinys, apimantis galimybe
naudotis technologijomis, gebéjima kritiSkai ir veiksmingai veikti skaitmeniniu poziiiriu nuolat
kintanc¢ioje aplinkoje. Skaitmeniné transformacija yra ne tik technologiné — tai susij¢ su
visuotinémis socialinémis ekonominémis transformacijomis ir strateginémis reformomis
svarbiausiose valstybés gyvenimo ir valdymo srityse, atliepiant pasaulines tendencijas.
(Rezoliucija dél Lietuvos skaitmeninés ateities transformacijos ir skaitmeninio suverenumo
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(https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/d8cd7a8058221 1ecacf0d54306d0ca27?jfwid=orwcinghf)

* Realiy situacijy ir organizacijy atvejy analizé. Kokie veiklos procesai ar jy dalys pas misy
organizacijoje yra analoginiai, skaitmeninti, skaitmenizuoti ir skaitmeniSkai transformuoti?
Dizaino mastysenos pagrindai skaitmeniniy iniciatyvy kirimui ir jgyvendinimui.

Metodai. Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikimg uztikrina sekantys
metodai: paskaitos, pavyzdziy, atvejy analizé; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés
praktinés uzduotys. I§samiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai
pristatomi antrame Sio dokumento skyriuje.

Mokymu biidas: placiausiai naudojami biidai yra kontaktinis, nuotolinis, miSrus arba e-
mMokymosi.

Programai vykdyti naudojami:
Skaitmeninés kompetencijos ugdymo (pagrindinis lygmuo) pateiktis (zr. Priedg Nr. 2)

Techninés priemonés
E-mokymosi formatas:

- dalyviui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.
- lektoriui: kompiuteris, geras interneto rySys, patogi darbo vieta.

Kontaktinis mokymosi formatas:

- dalyviui: patogi mokymosi vieta (tinkamas ap$vietimas, védinimas), sudaromos sglygos
kavos pertraukoms ir patogi vieta dalyviy maitinimui; popierius uzraSams bei rasiklis.
Skaidres rekomenduojama persiysti dalyviams po mokymosi dienos el.formatu.

- lektoriui: patogi mokymo vedimo vieta (tinkamas aps§vietimas, védinimas), kompiuteris,
geras interneto rySys, projektorius, pastatomas bloknotas, rasikliai, prezenteris.

Igyjamos ir plétojamos kompetencijos, ju vertinimo biidai, uZduotys skirtos patobulinti
kompetencijas

e Skaitmeninés strategijos iniciatyvy kiirimas:
o Geb¢jimas prisidéti prie skaitmeninés strategijos iniciatyvy kiirimo ir jgyvendinimo
savo skyriuje/jstaigoje.
o Geb¢jimas integruoti skaitmeninius sprendimus j reguliarius darbo procesus
siekiant padidinti efektyvuma.
e Procesy optimizavimas ir inovacijos:
o Gebéjimas identifikuoti ir jgyvendinti skaitmeninius sprendimus procesy
optimizavimui.
o Geb¢jimas skatinti bendradarbiavimo aplinka, kuri palaiko skaitmenines inovacijas
ir eksperimentus.
o Gebé¢jimas tyrinéti ir jsisavinti naujas technologijas organizacijos efektyvumo ir
veiksmingumo didinimui.
e Inovacijy ir pokyc¢iy valdymas:
o Supratimas apie inovacijy svarbg skaitmeniniame amziuje.
o Gebé¢jimas palaikyti ir dalyvauti skaitmeninés transformacijos iniciatyvose.
o Pagrindiniai gebéjimai prisitaikyti prie naujy skaitmeniniy jrankiy ir procesy.
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Aktyviyju mokymosi metoduy, praktinés veiklos taikymo metoduy ir (arba) biiduy aprasas

Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medZziagos perteikimg uZztikrina sekantys metodai:
paskaitos, pavyzdziy, atvejy analize; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés praktinés
uzduotys. ISsamiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai pristatomi
antrame $io dokumento skyriuje.

Pasiekty rezultaty matavimo aprasSymas

Kontaktiniy mokymo programy moduliy vertinimui sitiloma naudoti apibendrinamajj vertinima. Jis
dazniausiai vyksta mokymo modulio pabaigoje. Kiekvienos kompetencijos atskiras vertinimas
kiek komplikuotas dél programos trukmés. Paprastai kompetencijos pokytis gali bati matuojamas
ilgalaikése ir testinése konkre¢ios kompetencijos ugdymo programose kai yra galimybé taikyti
praktikoje ir vél grjzti j auditorija refleksijai ir patirties pasidalinimui. Tokios trukmés mokymosi
programose (1-16 ak.val.) rekomenduojama programos moduliy pabaigoje daryti apibendrinima
mazose grupése ir paskui bendrg pasidalinimg visoje mokymosi grupéje, ypac atkreipiant démes;j i
tai, kg dalyviai pasiémé sau i§ Sios programos bei ka galés pritaikyti savo kasdieniame darbe bei
kaip tai jtakos visos organizacijos darba.

E-mokymosi moduliy trukmé planuojama gana trumpa, tad pabaigoje rekomenduojama parengti
trumpa keleto klausimy testa, kad dalyviai patys galéty i$ karto jsivertinti savo jgytas zZinias.

Programai rengti naudotos literatiiros ir kity informaciniy Saltiniy saraSas:

* Rogers, D. L. (2016). The digital transformation playbook: Rethink your business for the
digital age. Columbia University Press.

* Lamarre, E., Smaje, K., ir Zemmel, R. (2023). Rewired: the McKinsey Guide to
Outcompeting in the Age of Digital and Al. John Wiley & Sons.

*  Westerman, G., Bonnet, D., ir McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning technology
into business transformation. Harvard Business Press.

* VanBoskirk, S., Gill, M., Green, D., Berman, A., Swire, J., ir Birrell, R. (2017). The
digital maturity model 5.0. Forrester Research.

* Anthony, S., Duncan, D., ir Siren, P. M. (2014). Build an innovation engine in 90
days. Harvard Business Review, 92(12), 60-68.

* Saldanha, T. (2019). Why digital transformations fail: The surprising disciplines of how
to take off and stay ahead. Berrett-Koehler Publishers.

« Diamandis, P. H., ir Kotler, S. (2020). The future is faster than you think: How
converging technologies are transforming business, industries, and our lives. Simon &
Schuster.

« Siebel, T. M. (2019). Digital transformation: survive and thrive in an era of mass
extinction. RosettaBooks.

2.1.3. SKAITMENINES KOMPETENCIJOS PAZENGUSYSIS LYGMUO

PazZengusysis lygis: planavimas ir jgyvendinimas skaitmeninés strategijos, uZtikrinant atitikimag
ilgalaikiams jstaigos tikslams; paZangiy skaitmeniniy platformy naudojimas kompleksisSkam
suinteresuoty Saliy jtraukimui ir analitikai; vadovavimas jstaigos procesy transformacijai, siekiant
padidinti lankstuma ir reakcijos greitj; "Skaitmeninés pirmenybés" kultiros palaikymas, skatinant
nuolatinj mokymasi ir prisitaikyma; pazangiy technologijy, iskaitant DI, jsisavinimas, skatinant
Inovacijas.
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Programos pavadinimas — EFEKTYVI SKAITMENINE TRANSFORMACIJA
ORGANIZACIJOJE

Programos rengéjas Gediminas Buivydas, ISM Executive School Vadovy magistrantiiros
studijy ,,Skaitmeniné transformacija ir verslas® modulio vadovas, lektorius. ISM Vadybos ir
ekonomikos universiteto ,,Digital Innovation LAB“ vadovas. Skaitmeninés transformacijos
strategijy vystymo konsultantas; patirtj sukaupes konsultuojant jmones ir dirbant vienoje
didziausiy Baltijos Saliy jmongje; skaitmenizacijos ir dizaino mastysenos praktikas; lektorius,
mentorius, komandy, dirban¢iy su skaitmeniniais produktais ir paslaugomis, fasilitatorius.

Programos anotacija

Aktualumas — viena i8§ geriausiy verslo mokykly Europoje ,,JESE Business School teigia, jog
pazenge vadovai ir ekspertai turi turéti auksStas skaitmenines kompetencijas, kad galéty vadovauti
skaitmeninés transformacijos procesams, ir akcentuoja dirbtinio intelekto naudojimg duomeny
analiz¢je kaip svarby sékmingos skaitmeninés iniciatyvos elementg. Skaitmeniné transformacija
bei skaitmeninés kompetencijos ugdymas turéty biiti suvokiamas kaip nuolatinis procesas.

Reikalingumas — remiantis projekto ,,Strateginiy kompetencijy nustatymo, ugdymo ir palaikymo
sistemos sukiirimas ir diegimas vieSajame sektoriuje” vykdyta vieSojo sektoriaus institucijy ir
istaigy atstovy strateginiy kompetencijy ugdymo poreikio apklausos rezultatais — pazengusiy
vadovy atsakymy procentas didZiausias skaitmeninéje kompetencijoje - 27,63%. Rekomenduotina,
pazengusiems specialistams ir vadovams, nuolat tobulinti skaitmenines kompetencijas,
grindziant, jog skaitmeninés kompetencijos leisty jiems optimizuoti veiklos procesus,
automatizuoti uzduotis ir taip gerinti bendrg organizacijos efektyvuma.

Programos tikslas - uztikrinti ilgalaikés skaitmeninés strategijos efektyvy jgyvendinimg ir
nuolatinj inovacijy kultiiros diegima.

Programos uzdaviniai:

e Sustiprinti specialisty ir vadovy gebéjimus vadovauti skaitmeninés strategijos
planavimui ir jgyvendinimui,

e Supazindinti su skaitmeninés transformacijos pavyzdziais vieSajame sektoriuje kaip
skaitmeniné tapatybé, skaitmeniné valdzia ir skaitmeniné valiuta, ar Kita,

e Ugdyti ir skatinti nuolating technologijy jsisavinimo ir inovacijy diegimo kultiirg.

Rekomenduojama mokymuy trukmé — nuo 2 iki 8 ak.val. e-mokymosi forma ir nuo 4 iki 16 ak.val.
kontaktinio mokymosi. Trukmé gali biiti nustatyta pagal uzsakovo poreikius ir galimybes. Organizacija
yra laisva rinktis trukme, atsizvelgiant j tai kaip toliau planuos pirkti, dirbti ar kitaip veikti Siy
dokumenty pagrindu.

Programos turinys (igyvendinimo nuoseklumas: temos, uZsiémimy pobudis (teorija /
praktika) ir trukmé, mokymo metodai ir ju pagrindimas, rezultatai):

I modulis (e-mokymai). Pazangios skaitmeninés strategijos ir inovacijos. Skaitmeninés
transformacijos praktikos ir pavyzdziai vieSajame sektoriuje (pvz. skaitmeniné tapatybé, skaitmeniné
valdzia ir skaitmeniné valiuta, ir kita). Kaip atsiranda skaitmeniniai sprendimai ir kaip jie padeda
organizacijos vystymui.

Il modulis (e-mokymai). Skaitmeniné kultira. Nagrinéjama ,skaitmeninés pirmenybés®
kulturos palaikymas, skatinant nuolatinj mokymasi ir prisitaikyma bei pazangiy technologijy,
iskaitant dirbtinj intelekta, jsisavinima, siekiant palaikyti inovacijas ir organizacijos augima.
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111 modulis (kontaktiniai mokymai). Vadovavimas skaitmeninés strategijos planavimui ir
jgyvendinimui. Specialisty ir vadovy gebé¢jimai vadovauti skaitmeninés strategijos planavimui ir
igyvendinimui. Skaitmeninés transformacijos procesas. Skaitmenizavimo ir skaitmeninés
transformacijos samprata, modeliai, brandos lygiai. Tipinio skaitmenizavimo planas.

I programos modulio turinys. PaZangios skaitmeninés strategijos ir inovacijos

* Sékmingy skaitmeninés transformacijos praktiky ir pavyzdziy apzvalga viesajame sektoriuje.
Klausimai, kurie gali padéti kiekvienai organizacijai: kg zinau apie savo interesantus? Ar galiu
prognozuoti jy elgseng? Ar miisy procesai skaitmenizuoti ar naudojame popieriy? Ar turime
“rankiniy”, pasikartojanciy opreacijy? Ar darbuotojai turi galimybe dirbti i§ bet kur, bet kada ir
su jvairiais jrenginiais? Ar stebime produktyvumo rodiklius? Ar sprendimus priimame
remdamiesi duomenimis? Ar turime kompetencijy, resursy reikalingy vystyti skaitmeninius
sprendimus?

» Strateginis planavimas, poreikiy ir situacijos analizés atlikimas vieSojo sektoriaus
organizacijose. Inovacijy tyrin¢jimas ir pritaikymo galimybés. Skaitmeniniy strategijy
igyvendinimo etapai.

* VieSojo sektoriaus organizacijy vystymas per veiklos efektyvumo didinimg, inovacijy
skatinimg, skaitmeninés kultiiros didinimg bei skaitmeniniy sprendimy diegima.

II programos modulio turinys. Skaitmeniné kultiara

* Salygos ,,skaitmeninés pirmenybés* kulttiros atsiradimui ir klestéjimui. Kaip sukurti ir palaikyti
tokia aplinka. Skaitmenin¢ kultiira kaip strategine kryptis.

* Metodai, kaip skatinti inovacijas organizacijoje, jtraukiant darbuotojus ] inovacijy kiirimo
procesa. Inovacijy integravimo j organizacijos veikla uztikrinimas.

» PaZangiy technologijy, jskaitant dirbtin} intelekta, jsisavinimo skatinimas. Organizacijos
darbuotojy nuolatinis ugdymas ir jgalinimas.

III programos modulio turinys. Vadovavimas skaitmeninés strategijos planavimui ir
igyvendinimui

» Skaitmeningés transformacijos procesas: planavimas, jgyvendinimas ir vertinimas.
* Esminiai skaitmenizavimo ir skaitmeninés transformacijos skirtumai.

» Skaitmeninés brandos modeliy taikymas pasirengimo skaitmeninei transformacijai vertinimui ir
esamo skaitmeninio brandos lygio kélimo galimybés.

* Skaitmenizavimo plano sudarymas skaitmeninei strategijai jgyvendinti.

Metodai. Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikima uztikrina sekantys
metodai: paskaitos, pavyzdziy, atvejy analize; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés
praktinés uzduotys. I§samiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai
pristatomi antrame Sio dokumento skyriuje.

Mokymy budas: placiausiai naudojami budai yra kontaktinis, nuotolinis, misrus arba e-
mokymosi.
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Programai vykdyti naudojami:
Skaitmeninés kompetencijos ugdymo (pazengusysis lygmuo) pateiktis (zr. Priedg Nr. 3 )

Techninés priemonés

E-mokymosi formatas:

- dalyviui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.
- lektoriui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.

Kontaktinis mokymosi formatas:

- dalyviui: patogi mokymosi vieta (tinkamas ap$vietimas, védinimas), sudaromos salygos
kavos pertraukoms ir patogi vieta dalyviy maitinimui; popierius uzrasams bei rasiklis.
Skaidres rekomenduojama persiysti dalyviams po mokymosi dienos el.formatu.

- lektoriui: patogi mokymo vedimo vieta (tinkamas apsvietimas, védinimas), kompiuteris,
geras interneto rysys, projektorius, pastatomas bloknotas, rasikliai, prezenteris.

Igyjamos ir plétojamos kompetencijos, ju vertinimo budai, uzZduotys

skirtos patobulinti kompetencijas

e Vadovavimas skaitmeninés strategijos jgyvendinimui:
o Geb¢jimas vadovauti ir valdyti skaitmeninés transformacijos projektus visoje
organizacijoje.
o Gebe¢jimai uztikrinti skaitmeniniy iniciatyvy atitikt] ilgalaikiams organizacijos
tikslams.
o Gebejimai atlikti skaitmeninj veiklos auditg veikloje formuojant skaitmening strategija
Inovacijy kulttiros skatinimas
o Geb¢jimas skatinti skaitmeninés pirmenybés kultirg, kuri palaiko nuolatinj
mokymasi ir prisitaikyma.
e Pazangios technologijos jsisavinimas ir inovacijos:
o Geb¢jimas inicijuoti ir jgyvendinti pazangiy technologijy jsisavinimg, Kuris
skatinty inovacijas.
o Geb¢jimas valdyti ir sumazinti rizikas, susijusias su skaitmeninés aplinkos
ir dirbtinio intelekto diegimu.

Aktyvigju mokymosi metody, praktinés veiklos taikymo metody ir (arba) biidy aprasas
Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medZziagos perteikimg uztikrina sekantys metodai:
paskaitos, pavyzdziy, atvejy analize; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés praktinés
uzduotys. ISsamiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai pristatomi
antrame $io dokumento skyriuje.

Pasiekty rezultaty matavimo apraSymas

Kontaktiniy mokymo programy moduliy vertinimui sitiloma naudoti apibendrinamajj vertinimag. Jis
daZniausiai vyksta mokymo modulio pabaigoje. Kiekvienos kompetencijos atskiras vertinimas
kiek komplikuotas dél programos trukmés. Paprastai kompetencijos pokytis gali biiti matuojamas
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ilgalaikése ir testinése konkrecios kompetencijos ugdymo programose kai yra galimybé taikyti
praktikoje ir vél grizti j auditorija refleksijai ir patirties pasidalinimui. Tokios trukmés mokymosi
programose (1-16 ak.val.) rekomenduojama programos moduliy pabaigoje daryti apibendrinima
mazose grupése ir paskui bendrg pasidalinimg visoje mokymosi grupéje, ypac atkreipiant démesj |
tai, kg dalyviai pasiémé sau i$ Sios programos bei kg galés pritaikyti savo kasdieniame darbe bei
kaip tai jtakos visos organizacijos darba.

E-mokymosi moduliy trukmé planuojama gana trumpa, tad pabaigoje rekomenduojama parengti
trumpg keleto klausimy testa, kad dalyviai patys galéty iS karto jsivertinti savo jgytas Zinias.

Programai rengti naudotos literatiiros ir Kkity informaciniy $altiniy sarasas:

* Rogers, D. L. (2016). The digital transformation playbook: Rethink your business for
the digital age. Columbia University Press.

* Lamarre, E., Smaje, K., ir Zemmel, R. (2023). Rewired: the McKinsey Guide to
Outcompeting in the Age of Digital and Al. John Wiley & Sons.

*  Westerman, G., Bonnet, D., ir McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning technology
into business transformation. Harvard Business Press.

* VanBoskirk, S., Gill, M., Green, D., Berman, A., Swire, J., ir Birrell, R. (2017). The
digital maturity model 5.0. Forrester Research.

* Anthony, S., Duncan, D., ir Siren, P. M. (2014). Build an innovation engine in 90
days. Harvard Business Review, 92(12), 60-68.

« Saldanha, T. (2019). Why digital transformations fail: The surprising disciplines of how
to take off and stay ahead. Berrett-Koehler Publishers.

+ Diamandis, P. H., ir Kotler, S. (2020). The future is faster than you think: How
converging technologies are transforming business, industries, and our lives. Simon &
Schuster.

* Siebel, T. M. (2019). Digital transformation: survive and thrive in an era of mass
extinction. RosettaBooks.

2.1.4. SKAITMENINES KOMPETENCIJOS STRATEGINIY KOMPETENCUY
UGDYMO PROGRAMA (SKUP)

Programos pavadinimas - DISRUPTYVIU TECHNOLOGIJU POVEIKIS ES
EKONOMIKAI

Programos rengéjas Gediminas Buivydas, ISM Executive School Vadovy magistrantiiros
studijy ,,Skaitmeniné transformacija ir verslas® modulio vadovas, lektorius. ISM Vadybos ir
ekonomikos universiteto ,,Digital Innovation LAB®“ vadovas. Skaitmeninés transformacijos
strategijy vystymo konsultantas; patirt] sukaupes konsultuojant jmones ir dirbant vienoje
didziausiy Baltijos Saliy jmon¢je; skaitmenizacijos ir dizaino mastysenos praktikas; lektorius,
mentorius, komandy, dirban¢iy su skaitmeniniais produktais ir paslaugomis, fasilitatorius.

Programos anotacija

Aktualumas — viesojo sektoriaus darbuotojams, kurie dirba su ES institucijomis poreikis ugdyti
skaitmenines kompetencijas darbuotojams yra itin aktualus dél galimybés stiprinti vie$aja
diplomatija, skatinti inovacijas ir efektyvuma, bei plésti tarptautinius rysius.

Reikalingumas — atsizvelgiant j reikalinguma — skaitmeninés kompetencijos leidzia greitai
reaguoti ] krizés situacijas, koordinuoti veiksmus ir informacijg bei uztikrinti sauguma, taip pat
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skaitmeninés kompetencijos padeda rinkti, analizuoti ir interpretuoti didelius duomeny kiekius,
suteikiant galimybe priimti geriau pagristus ekonominius ir politinius sprendimus.

Programos tikslas - ugdyti vadovy bei specialisty skaitmenines kompetencijas, siekiant
stiprinti vie$gjg diplomatijg, skatinti inovacijas ir efektyvuma bei plésti tarptautinius rysius.

Programos uzdaviniai:

e Suteikti dalyviams Ziniy apie skaitmeniniy priemoniy naudojima, siekiant efektyviai
komunikuoti su tarptautine bendruomene ir stiprinti Salies jvaizdj.

e Skatinti inovacijas viesosios diplomatijos srityje

e Suteikti ziniy dalyviams kaip galima greitai ir efektyviai naudotis skaitmeninémis
priemonémis savo kasdien¢je veikloje

e Ugdyti gebéjimus naudotis pazangiais DI jrankiais

Rekomenduojama mokymy trukmé — nuo 2 iki 8 ak.val. e-mokymosi forma ir nuo 4 iki 16 ak.val.
kontaktinio mokymosi. Trukmé gali buti nustatyta pagal uzsakovo poreikius ir galimybes. Organizacija
yra laisva rinktis trukme, atsizvelgiant j tai kaip toliau planuos pirkti, dirbti ar kitaip veikti Siy
dokumenty pagrindu.

Programos turinys (jgyvendinimo nuoseklumas: temos, uZsiémimy pobiudis (teorija /
praktika) ir trukmé, mokymo metodai ir jy pagrindimas, rezultatai):

I modulis. Pirmininkavimo ES Tarybai reikalingos skaitmeninés kompetencijos. Supratimas
nudienos technologijy ir ateinanciy technologijy, kaip jos jdarbinamos vieSajame sektoriuje.
Skaitmeninés praktikos ir tendencijos ES Salyse ir pasaulyje.

IT modulis. Dominuojan¢iy technologiju poveikis socialinéms ir ekonomikos sritims Europos
sajungoje (ES). Identifikavimas bei valdymas su Siomis technologijomis susijusiy riziky ES
institucijose ir atskirose jstaigose.

IIT modulis (gyvai). Praktiné DI sesija. Realus iSbandymas DI su realiomis veiklos uzduotimis.
Tekstiniy komandy (angl. ,,Prompt engineering*) pagrindy suteikimas.

I programos modulio turinys. Pirmininkavimo ES Tarybai reikalingos skaitmeninés
kompetencijos.

* Esminés skaitmeninés kompetencijos kaip daugiakanalio bendravimo ir bendradarbiavimo,
susirinkimy valdymo ir kt., reikalingos sékmingam pirmininkavimui ES Tarybai. Skaitmeniniy
jrankiy ir platformy, tokiy kaip ,,Microsoft Planner®, ,Microsoft Teams®, ,,Sharepoint™
iSnaudojimas vaizdo konferencijoms, dokumenty bendrinimui, valdymui ir bendradarbiavimui
realiu laiku, kanaly sukiirimas projektinéms veikloms ar planiniams posédziams. Dirbtinio
intelekto jrankiy kaip pvz. ,,Chat GPT* pasitelkimas. Siuolaikiniy, tiek ateities technologijy
supratimas bei jy potencialas keisti vieSajj sektoriy.

* Geriausiy skaitmeniniy praktiky bei inovacijy, kurios jau jgyvendinamos ES Salyse ir tarptautiniu

mastu, apzvalga. Praktiniai pavyzdziai, kaip efektyviai jdiegti naujoves vieSojo sektoriaus
organizacijose.
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* Skaitmeniné diplomatija ir pagrindiniai jos principai. Tarptautiniy skaitmeniniy iniciatyvy
koordinavimas ir valdymas.

II programos modulio turinys. Dominuojanciy technologiju poveikis socialinéms ir ekonomikos
sritims Europos sajungoje (ES)

* Dominuojanciy technologijy, tokiy kaip dirbtinis intelektas ir robotika, poveikis socialinéms ir
ekonominéms sritims Europos Sajungoje. Socialiniy ir ekonominiy procesy kaita, jskaitant darbo
rinka, $vietima, socialines paslaugas ir kt., pasitelkiant modernias technologijas. Technologiniy
sprendimy pritaikymas socialiniy problemy sprendimui ir tvarios ekonomikos augimui.

* Europos Sagjungos ir atskiry institucijy jstaigy rolé su technologijomis susijusiy riziky
identifikavime bei jy valdyme. Technologijy diegimo sukeliamo poveikio vieSojo sektoriaus
organizacijoms ir visuomenei vertinimas ir kontrolé.

» Skaitmeninis atsparumas. VieSojo sektoriaus organizacijy gebéjimas atsilaikyti spartiems
technologiniams pokyc¢iams ir i$laikyti veiklos testinuma.

III programos modulio turinys. Praktiné dirbtinio intelekto sesija

* Naujausiy technologijy kaip dirbtinio intelekto (DI) naudojimas kasdieninése uZzduotyse.
Pazangiy irankiy taikymas dirbant tarptautinése komandose.

* Dl jrankiy iSbandymas atliekant realias veiklos uzduotis.

» Tekstiniy komandy (angl. ,,Prompt engineering*) pagrindai ir praktinis jveiklinimas.

Metodai. Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikimg uztikrina sekantys
metodai: paskaitos, pavyzdziy, atvejy analize; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés
praktinés uzduotys. ISsamiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai
pristatomi antrame $io dokumento skyriuje.

Mokymy buadas: placiausiai naudojami buidai yra kontaktinis, nuotolinis, miSrus arba e-
mokymosi.

Programai vykdyti naudojami:
Skaitmeninés kompetencijos ugdymo (SKUP lygmuo) pateiktis (Zr. Prieda Nr. 4)

Techninés priemonés
E-mokymosi formatas:

- dalyviui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.
- lektoriui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.

Kontaktinis mokymosi formatas:

- dalyviui: patogi mokymosi vieta (tinkamas ap§vietimas, védinimas), sudaromos salygos
kavos pertraukoms ir patogi vieta dalyviy maitinimui; popierius uzraSams bei rasiklis.
Skaidres rekomenduojama persiysti dalyviams po mokymosi dienos el.formatu.
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- lektoriui: patogi mokymo vedimo vieta (tinkamas ap$vietimas, védinimas), kompiuteris,
geras interneto rySys, projektorius, pastatomas bloknotas, rasikliai, prezenteris.

Igyjamos ir plétojamos kompetencijos, ju vertinimo budai, uzduotys skirtos patobulinti
kompetencijas

e Supratimas, kas yra skaitmeniné transformacija ir kokie jos pagrindiniai aspektai.

e Geb¢jimas identifikuoti pagrindinius skaitmeninés transformacijos veiksnius ir
galimybes.

e Gebéjimas identifikuoti ir mazinti rizikas, susijusias su skaitmenine transformacija.

e Supratimas apie pagrindines technologijas, kurios skatina skaitmening transformacija
(pvz. Al, 10T, blockchain).

e Gebéjimas vertinti ir jsisavinti naujas technologijas.

Aktyviujy mokymosi metody, praktinés veiklos taikymo metoduy ir (arba) biidy apraSas

Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikima uZztikrina sekantys metodai:
paskaitos, pavyzdziy, atvejy analize; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés praktinés
uzduotys. I§samiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai pristatomi
antrame §io dokumento skyriuje.

Pasiekty rezultaty matavimo aprasSymas

Kontaktiniy mokymo programy moduliy vertinimui siiloma naudoti apibendrinamajj vertinima. Jis
dazniausiai vyksta mokymo modulio pabaigoje. Kiekvienos kompetencijos atskiras vertinimas
kiek komplikuotas dél programos trukmés. Paprastai kompetencijos pokytis gali biiti matuojamas
ilgalaikése ir testinése konkrecios kompetencijos ugdymo programose kai yra galimybé taikyti
praktikoje ir vél grizti  auditorija refleksijai ir patirties pasidalinimui. Tokios trukmés mokymosi
programose (1-16 ak.val.) rekomenduojama programos moduliy pabaigoje daryti apibendrinima
mazose grupese ir paskui bendrg pasidalinimg visoje mokymosi grupéje, ypac atkreipiant démesj j
tai, kg dalyviai pasiémé sau 1§ Sios programos bei kg galés pritaikyti savo kasdieniame darbe bei
kaip tai jtakos visos organizacijos darba.

E-mokymosi moduliy trukmé planuojama gana trumpa, tad pabaigoje rekomenduojama parengti
trumpg keleto klausimy testa, kad dalyviai patys galéty 1§ karto jsivertinti savo jgytas Zinias.

Programai rengti naudotos literatiiros ir kity informaciniy $altiniy sarasas:

* Rogers, D. L. (2016). The digital transformation playbook: Rethink your business for
the digital age. Columbia University Press.

* Lamarre, E., Smaje, K., ir Zemmel, R. (2023). Rewired: the McKinsey Guide to
Outcompeting in the Age of Digital and Al. John Wiley & Sons.

* Westerman, G., Bonnet, D., ir McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning technology
into business transformation. Harvard Business Press.

* VanBoskirk, S., Gill, M., Green, D., Berman, A., Swire, J., ir Birrell, R. (2017). The
digital maturity model 5.0. Forrester Research.

* Anthony, S., Duncan, D., ir Siren, P. M. (2014). Build an innovation engine in 90
days. Harvard Business Review, 92(12), 60-68.

» Saldanha, T. (2019). Why digital transformations fail: The surprising disciplines of how
to take off and stay ahead. Berrett-Koehler Publishers.
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* Diamandis, P. H., ir Kotler, S. (2020). The future is faster than you think: How
converging technologies are transforming business, industries, and our lives. Simon &
Schuster.

* Siebel, T. M. (2019). Digital transformation: survive and thrive in an era of mass
extinction. RosettaBooks.

2.2. ANALITINES KOMPETENCIJOS UGDYMO PROGRAMOS
MODULIAI

Analitiné kompetencija - tai gebéjimas sistemiskai apdoroti, analizuoti ir interpretuoti gautg
informacijg. Tai duomenys pateikti jvairiausiais formatais: nuo ziniasklaidos straipsniy, komandiniy
smegeny Sturmo sesijy iki apdoroty duomeny excel ar csv formatuose. Analitika biity galima apibudinti
kaip matematinj mastyma, kai ne tik duomeny bazés, bet ir kasdieniai veiksniai, potyriai ir perskaitytos
naujienos yra interpretuojamos kaip duomenys, kuriais remiantis galima priimti mokslu gristus
sprendimus.

Skaidant analitikos kompetencijag pagal tris lygius (pradedantysis, pagrindinis, pazenges) i

subkompetencijas, gaunamas penkiolikos subkompetencijy derinys:

Subkompetencija Aktualumas
Kritinis mastymas 3,59

Saveikos tarp individy, bendroviy, valstybés institucijy ir visuomenés analizé ir 3,24
interpretacija, zinios apie ES funkcionavima

Pagrindiniai duomeny valdymo principai 3,33
Bazinis duomeny rastingumas: imties skaitinés ir sklaidos charakteristikos 3,23

Pagrindiniy makroekonominiy rodikliy skaitymas ir geb¢jimas juos pritaikyti 2,92
savo organizacijos veiklai

Duomenimis gristas sprendimy priémimas 4,00
Duomeny jgalinimas Situacijos analizei 4,00
Statistikos pagrindai: rysiy tarp rodikliy nustatymas ir modeliavimas 3,73
Duomeny vizualizacijos principali 3,78
Duomeny komunikacijos principai 3,81

Konteksto supratimas — skirtingy institucijy ir Salies rodikliy duomeny 3,98
apdorojimas ir sistematizavimas

Duomeny jveiklinimas ir panaudojimas institucijos sékmei 4,12
Atspariy Sokams ir krizéms institucijy kiirimas — ateities modeliavimo 3,95
principai
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Dirbtinio intelekto jgalinimas institucijos rémuose 4,02

Duomeny etika 3,90

Pateikty duomeny pagrindu galima teigti, kad visuose lygiuose analitiniy subkompetencijy
aktualumas (skai¢iuojant visos imties vidurkj) yra aukstesnis uz vidutinj (2,92-4,12). Aktualiausia
subkompetencija yra “Duomeny jveiklinimas ir panaudojimas institucijos sékmei” (4,12). Kitos
trys labai aktualios yra: “Duomeny jgalinimas situacijos analizei” (4,0); “Duomenimis gristas
sprendimy priémimas” (4,00); “Dirbtinio intelekto jgalinimas institucijos rémuose” (4,02).
Duomenys dar kartg parodé dirbtinio intelekto jsisavinimo svarbg jvairiais pjuviais.

Atsizvelgiant | geriausias, Europos rinkoje esancias, verslo mokyklas turin¢ias EMPA (Executive
Master of Public Administration) statusg bei remiantis gerosiomis kity Saliy praktikomis, galime
teigti, jog analitinés kompetencijos yra itin aktualios Siuolaikiniams darbuotojams, kadangi
analitinés kompetencijos padeda suprasti ir valdyti sudétingus duomenis, priimti informacija
pagristus sprendimus ir veiksmingai valdyti organizacijas ar viesgsias jstaigas.

Gerosios praktikos:

e ESADE Business School - teigia, kad analitiniy jgidziy turéjimas padeda priimti informacija
pagristus sprendimus. Analitikos moduliai ESADE apima duomeny analizg ir interpretacija, kas
leidzia vadovams ir specialistams efektyviau valdyti organizacijos veiklg ir strategijos
jgyvendinimag (https://www.esade.edu/executive-education/es/executive-master/executive-
master-in-business-analytics-emiba).

e Hertie School — §i mokykla Berlyne sitilo EMPA programa, kurioje analitika yra integruota
kaip esmin¢ dalis, kuri apima duomeny valdymg ir analiz¢ vieSajame sektoriuje, kas yra
biitina siekiant efektyviai valdyti vieSgsias 1€Sas ir projektus. Hertie mokykla pabrézia, kad
analitinés kompetencijos leidzia suprasti ir spresti sudétingas visuomenés problemas
naudojant duomenimis pagrjstus metodus (https://www.hertie-school.org/en/empa).

e London School of Economics (LSE) - taip pat turi EMPA programa, kurioje analitikos modulis
yra naudingas ir aktualus dél duomeny valdymo svarbos $iuolaikiniame pasaulyje. Vadovai ir
ekspertai mokosi duomeny rinkimo, analizés ir interpretacijos, tai leidZia jiems geriau suprasti
rinkos tendencijas ir priimti strateginius sprendimus (https://www.lIse.ac.uk/school-of-public-

policy/EMPA).

Sie analitinés kompetencijos mokymo programos moduliai skirti ugdyti duomeny mokslo mastyseng,
padedancia efektyviai panaudoti duomenis informuotam sprendimy priémimui. Dalyviai mokosi
suprasti duomenimis pagristus viesojo sektoriaus aspektus, tokius kaip duomenimis gristy sprendimy
priémimas operaciniame, taktiniame bei strateginiame lygmenyje. Moduliai suteikia pagrindines
duomeny mokslo zinias bei praktinius jgtidzius, leidZianc¢ius taikyti duomeny mokslo sprendimus
realiose situacijose.

2.2.1. ANALITINES KOMPETENCIJOS PRADEDANTYSIS LYGMUO

Pradedantysis lygis: kritinis mastymas; sgveikos tarp individy, bendroviy, valstybés institucijy ir
visuomenés analizé ir interpretacija, Zinios apie ES; pagrindiniai duomeny valdymo principai;
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bazinis duomeny rastingumas: imties skaitinés ir sklaidos charakteristikos; pagrindiniy
makroekonominiy rodikliy skaitymas ir geb&jimas juos pritaikyti savo organizacijos veiklai.

Programos pavadinimas - DUOMENU ANALITIKOS PRINCIPAI
Programos rengéjai:

- dr. doc. Asta Klimaviciené. Finansy moksly daktaré¢ (Mancesterio universitetas, Jungtiné
Karalysté), Europos komisijos Marie Curie stipendijos doktoranttiros studijoms laureaté,
tarptautiniy ir nacionaliniy moksliniy-tiriamyjy projekty finansy valdymo srityje nar¢, vidiniy ir
atviryjy mokymy ,,Finansai ne finansy vadovams* lektore¢.

-dr. Simonas Cepénas politikos moksly daktaro laipsnj tarptautiniy santykiy ir metody srityse
igijo Virdzinijos Universitete (JAV), ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto lektorius.
Simonas yra ekonometrijos ir masininio mokymosi (jskaitant LLM) ekspertas. Jis jungtinés
analizés bendraautorius, atlieka ekonometrinius tyrimus, duomeny mokslo dalyky lektorius.
Simonas — patyres R, Stan, SQL, Python ir Stata vartotojas (vienas i§ programavimo lektoriy
ISM). Siuo metu LMT projekte ,,Lietuvos verslo atsparumo tyrimas ir sprendimy simuliacija
geopolitiniy riziky bei finansiniy kriziy kontekste” atliecka ekonometrinj tyrimg. Déste
lyginamajga politika, Vakary Europos politika, loSimy teorijg ir tarptautinius santykius
Virdzinijos universitete. Siuo metu ISM Vadybos ir ekonomikos universitete désto duomeny
analitikos, duomeny vizualizacijos, ekonometrijos, dirbtinio intelekto, mikroekonomikos,
industrinés organizacijos ir lo§imy teorijos dalykus. Simonas dirba tiek ISM universitete déstant
dirbtinio intelekto principus Inovacijy ir technologijy vadybos magistro studentams, tiek
konsultuoja privaciai. Simonas jgij¢s ISM ekonomikos bakalauro ir BI Norwegian Business
School vadybos bakalauro laipsnius bei tarptautiniy santykiy magistra i§ Piety Ilinojaus
Universiteto (JAV). Simonas taip pat dirbo su jvairiais nacionalinio ir tarptautinio lygmens
projektais PPMI, RESC ir ISM.

Programos anotacija

Aktualumas — kritinis mastymas, analizés jgiidziai ir duomeny valdymo principai yra esminiai
elementai, kuriy mokymasis yra biitinas pradedanéiojo kompetencijos lygmens darbuotojams. Sie
jgtdziai leidzia tiksliai interpretuoti informacijg, priimti pagristus sprendimus ir veikti efektyviai
globalizuotoje rinkoje. Supratimas apie sgveikas tarp individy, jmoniy ir valstybés institucijy taip pat
yra svarbus, siekiant gerinti strateginius rySius ir veikti proaktyviai. Be to, makroekonominiai rodikliai
padeda suprasti ekonomine aplinkg ir pritaikyti organizacijos strategija, uztikrinant jos tvarumg ir
ilgalaikj augimg. Pasak London Business School, analitinés kompetencijos Siuo metu yra ypac aktualios
—Siuolaikiniai organizacijy sprendimai yra pernelyg sudétingi, kad juos buty galima priimti tik remiantis
intuicija ar patirtimi, tam reikia struktiiruoty, duomenimis pagristy analiziy, kurios padéty pagristi
sprendimus ir komunikuoti juos.

Reikalingumas — remiantis projekto ,,Strateginiy kompetencijy nustatymo, ugdymo ir palaikymo
sistemos sukirimas ir diegimas vieSajame sektoriuje® vykdyta vieSojo sektoriaus institucijy ir
jstaigy atstovy strateginiy kompetencijy ugdymo poreikio apklausos rezultatais — pradedanciojo
lygmens specialisty ir vadovy analitinés kompetencijos vertinimas, pagal visus lygmenis, yra
maziausias - 20,53%. Analiting kompetencijg biitina ugdyti pradedanciojo lygmens specialistams
ir vadovams, $ios kompetencijos reikalingos modernios organizacijos veiklai, jos leidzia efektyviai
valdyti ir naudoti duomenis sprendimams priimti, taip pat Sios kompetencijos suteikia jrankius
tinkamai interpretuoti informacijg ir priimti iSanalizuotus sprendimus.
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Programos tikslas - ugdyti esminius analitinius jgiidzius ir kompetencijas, biitinas efektyviai valdyti
ir priimti duomenimis gristus sprendimus vieSojo sektoriaus organizacijose. Programa orientuota ]
analitinio mastymo, duomeny valdymo, makroekonominiy rodikliy analizés ir interpretacijos bei
sgveikos tarp jvairiy visuomenés veikéjy supratimo ugdyma, uZztikrinant, kad Lietuvos vieSajame
sektoriuje dirbantys tarnautojai turéty bazinj Europoje priimting pasiruo$imo lygj.

Programos uzdaviniai:

o Ugdyti gebéjimag analizuoti ir vertinti informacija analitiskai, siekiant objektyviy ir
pagristy sprendimy priémimo.

e Suteikti Ziniy apie sgveikos mechanizmus tarp individy, bendroviy, valstybés institucijy
Ir visuomengs.

o Mokyti dalyvius analizuoti Sias saveikas ir jy jtakg organizacijos veiklai, ypa¢
Europos Sagjungos kontekste.

o Ugdyti gebéjima analizuoti ir vertinti duomenis analitiSkai, juos sisteminant, grafiskai
atvaizduojant, vertinant imtj ir darant apibendrinimus, siekiant objektyviy ir pagristy
sprendimy pri€émimo.

o Suteikti ziniy apie sgveikos mechanizmus tarp individy, bendroviy, valstybés institucijy ir
visuomenes.

e Mokyti dalyvius analizuoti Sias sgveikas ir jy jtaka organizacijos veiklai, ypa¢ ES kontekste.

o Suteikti bazinj ziniy lygj, kuris uztikrinty duomeny valdymo ir interpretacijos kokybe bei
klaidy minimizavima.

e Mokyti efektyvios komunikacijos ir duomeny vizualizavimo, siekiant uztikrinti kokybiska
informacijos sklaida ir iSvengti nesusipratimy tiek tarp vieSojo sektoriaus tarnautojy, tiek tarp
vieSojo sektoriaus ir visuomenegs.

Rekomenduojama mokymy trukmé — nuo 2 iki 8 ak.val. e-mokymosi forma ir nuo 4 iki 16 ak.val.
kontaktinio mokymosi. Trukmé gali biiti nustatyta pagal uzsakovo poreikius ir galimybes. Organizacija
yra laisva rinktis trukme, atsizvelgiant j tai kaip toliau planuos pirkti, dirbti ar kitaip veikti Siy
dokumenty pagrindu.

Siekiant tikslumo savokose, pateikiamas esminiy savoky praplétimas

Matematinis-analitinis mastymas: gebéjimas spresti problemas logiskai ir sistematiskai, naudojant
matematinj pagrindima, sutelkiant démesj ] désningumy ir rySiy nustatyma, siekiant daryti iSvadas arba
spresti problemas.

Duomeny analitika: procesas, kurio metu duomenys yra analizuojami, valomi, transformuojami ir
modeliuojami, siekiant atrasti naudingg informacija, daryti iSvadas ir paremti sprendimy priémima.

Duomeny mokslas: statistiniai metodai. Matematikos sritis, kuri skirtingai nei matematika susiduria su
neapibréZtumu, kadangi modeliuojami rezultatai i$ riboto kiekio ar kitaip ydingy duomeny. Formaliau,
S mokslo sritis fokusuojasi j duomeny rinkima, analize, interpretavima, pateikimg ir organizavima. Ji
suteikia jrankius, leidZianc¢ius daryti iSvadas ar prognozes, remiantis duomeny pavyzdziais.

Duomeny mokslas: dirbtinis intelektas ir masininis mokymasis.

* Dirbtinis intelektas: kompiuteriy mokslo sritis, kuri siekia kurti sistemas, galinCias atlikti uzduotis,
kurios paprastai reikalauja Zmogaus intelekto, tokias kaip mastymas, mokymasis ir sprendimy
priémimas.
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* Masininis mokymasis: DI sritis, kurioje kuriami algoritmai ir statistiniai modeliai, leidziantys
kompiuteriams mokytis i§ duomeny ir gerinti savo uzduociy atlikima laikui bégant.

Programos turinys (igyvendinimo nuoseklumas: temos, uZsiémimuy pobidis (teorija /
praktika) ir trukmé, mokymo metodai ir jy pagrindimas, rezultatai)

I modulis. Ivadas | duomeny analitika ir taikymg valstybés jstaigose. Supazindinimas su
matematiniu-analitiniu mastymu. Apzvelgimas pagrindiniy modeliavimo ir duomeny analitikos
principy ir metody, akcentuojant jy svarbg bei taikymo galimybes valstybés jstaigose.
ISsiaiSkinimas, kaip analitikos jrankiai gali padéti gerinti vieSyjy paslaugy teikima, optimizuoti i$teklius
ir priimti informuotus sprendimus, siekiant didesnio efektyvumo ir skaidrumo.

I modulis (e-mokymai). Ivadas j duomeny analitika. Duomeny analitikos taikymas vieSajame
sektoriuje. Supazindinimas su matematiniu-analitiniu mastymu (kuo skiriasi konkretus faktas nuo
statistinio modelio spéjimo, kokias prielaidas darome apie skirtingy tipy duomenis ir kg reikia zinoti
analizuojant duomenis). Apzvelgimas pagrindiniy modeliavimo ir duomeny analitikos principy ir
metody, akcentuojant jy svarbg bei taikymo galimybes valstybés jstaigose. ISsiaiSkinimas, kaip analitikos
jrankiai gali padéti geriau suprasti vieSyjy paslaugy teikima, optimizuoti iSteklius ir priimti informuotus
sprendimus, siekiant didesnio efektyvumo ir skaidrumo.

II modulis. Duomenuy analitikos ir vizualizacijos pagrindai. Duomeny analitikos ir
vizualizacijos pagrindai. Supazindinimas su statistiniy modeliy kiirimo, vizualizacijos ir analizés
principais siekiant iSvengti dazniausiy duomeny komunikacijos spragy. MS Excel galimybiy
iSnaudojimas duomeny analizei. Apzvelgimas pagrindiniy DI modeliy ir jy pritaikymo vieSajame
sektoriuje galimybes.

I programos modulio turinys. Ivadas i duomeny analitika

* Ugdymas duomeny mokslo mastysenos. Supratimas duomenimis grindziamy valdZios, vieSojo
sektoriaus paslaugy, verslo (operacijy, gamybos, tiekimo grandinés valdymas, klienty elgsena ir t. t.),
finansy rinkos ir misy gyvenimo. Suteikimas galimybés veiksmingai panaudoti duomenis
informuotiems sprendimams. PraktiSkai taikyti duomeny mokslo sprendimus.

* Pagrindinés duomeny tvarkymo funkcijos: duomeny politikos plétra, duomeny nuosavybe,
metaduomeny sudarymas, duomeny gyvavimo ciklo kontrolé¢, duomeny kokybeé, prieiga prie
duomeny ir jy platinimas.

* Paprastai duomeny strategijai reikalinga palaikanti duomeny valdymo programos strategija -
duomeny kokybés, duomeny vientisumo, prieigos ir saugumo palaikymo ir gerinimo planas, kartu
sumazinant Zinomg ir numanoma rizikg.

* Duomeny etika - nusako, kas yra gerai ir kas yra blogai vieSinant duomenis. Duomeny etikos sritys:
duomeny tvarkymas (generavimas, gavimas, saugojimas, apdorojimas, platinimas, dalijimasis ir
naudojimas), algoritmai (duomeny analizé, maSininis mokymasis ir dirbtinis intelektas), praktika
(inovacijos, programavimas, jsilauzimas).

IT programos modulio turinys. Duomeny analitikos ir vizualizacijos pagrindai

+ Statistiniy modeliy kiirimas, vizualizacija ir analizés principai, siekiant iSvengti dazniausiy duomeny
komunikacijos spragy. MS Excel galimybiy iSnaudojimas duomeny analizei. Apzvelgimas
pagrindiniy DI modeliy ir jy pritaikymo vieSajame sektoriuje galimybes.
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* Nuo organizacijos analitinés kompetencijos iki skyriaus ir individualios analitinés kompetencijos.
Duomenis skirtingose organizacijos vietose tvarko komandos, atsakingos uz skirtingus duomeny
gyvavimo ciklo etapus. Duomeny valdymui reikalingi projektavimo jgiidziai planuojant sistemas;
techniniai jgtidziai jrangos priezilrai ir programinés jrangos kiirimui; duomeny analizés jgudziai
suprasti problemas; analitiniai jgiidziai aiskinti duomenis; profesinés kalbos moké¢jimas, siekiant
sutarimo dél apibrézimy ir modeliy; strateginis mastymas pamatyti naujas galimybes ir siekti tiksly.

* Duomeny vizualizacija: kaip pateikti duomenis, kad jie biity vertingi kitiems. Duomeny turinys,
kiekis, aiSkumas pateikime. Vizualizacijos klaidos.

Metodai. Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikimg uztikrina sekantys
metodai: paskaitos, pavyzdziy, atvejy analizé; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés
praktinés uzduotys. I§samiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai
pristatomi antrame Sio dokumento skyriuje.

Mokymy biidas: pla¢iausiai naudojami biidai yra kontaktinis, nuotolinis, misrus. Siuo atveju
sitiloma analitines kompetencijas ugdyti e-mokymosi bidu ir kontaktiniu (gyvai arba nuotoliu).

Programai vykdyti naudojami:

Analitinés kompetencijos ugdymo (pradedantysis lygmuo) pateiktis (zr. Priedg Nr. 5)
Techninés priemonés

E-mokymosi formatas:

- dalyviui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.
- lektoriui: kompiuteris, geras interneto rySys, patogi darbo vieta.

Kontaktinis mokymosi formatas:

- dalyviui: patogi mokymosi vieta (tinkamas apSvietimas, védinimas), sudaromos salygos
kavos pertraukoms ir patogi vieta dalyviy maitinimui; popierius uZraSams bei raSiklis.
Skaidres rekomenduojama persiysti dalyviams po mokymosi dienos el.formatu.

- lektoriui: patogi mokymo vedimo vieta (tinkamas aps§vietimas, védinimas), kompiuteris,
geras interneto rySys, projektorius, pastatomas bloknotas, rasikliai, prezenteris.

Igyjamos ir plétojamos kompetencijos, ju vertinimo biidai, uZduotys skirtos patobulinti
kompetencijas

e Geb¢jimas rinkti duomenis, apdoroti ir turint analizés pagrindus bei gebant jveiklinti
analitika, priimti kokybiskus sprendimus.

« Ziniy apie statistinius pagrindus, jskaitant imties skaitines ir sklaidos charakteristikas
turé¢jimas.

e Geb¢jimas rinkti duomenis, apdoroti ir, turint analizés pagrindus bei gebant jveiklinti
analitika, priimti kokybiSkus sprendimus.

« Ziniy apie statistinius pagrindus, jskaitant imties skaitines ir sklaidos charakteristikas
turéjimas.

e (Gebéjimas teisingai interpretuoti ir naudoti statistinius duomenis kasdiengje veikloje.

o Gebg¢jimas vizualiai pateikti duomenis.
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Aktyvigju mokymosi metody, praktinés veiklos taikymo metody ir (arba) biiduy aprasas

Eksperty vertinimu, geriausiag mokymo medziagos perteikimg uztikrina sekantys metodai:
paskaitos, pavyzdziy, atvejy analize; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés praktinés
uzduotys. I§samiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai pristatomi
antrame $io dokumento skyriuje.

Pasiekty rezultaty matavimo aprasymas

Kontaktiniy mokymo programy moduliy vertinimui siiloma naudoti apibendrinamajj vertinimg. Jis
dazniausiai vyksta mokymo modulio pabaigoje. Kiekvienos kompetencijos atskiras vertinimas
kiek komplikuotas dél programos trukmés. Paprastai kompetencijos pokytis gali biiti matuojamas
ilgalaikése ir testinése konkre¢ios kompetencijos ugdymo programose kai yra galimybé taikyti
praktikoje ir vél grizti j auditorija refleksijai ir patirties pasidalinimui. Tokios trukmés mokymosi
programose (1-16 ak.val.) rekomenduojama programos moduliy pabaigoje daryti apibendrinima
mazose grupése ir paskui bendrg pasidalinimg visoje mokymosi grupéje, ypac atkreipiant démes;j i
tai, ka dalyviai pasiémé sau i$ §ios programos bei kg galés pritaikyti savo kasdieniame darbe bei
kaip tai jtakos visos organizacijos darba.

E-mokymosi moduliy trukmé planuojama gana trumpa, tad pabaigoje rekomenduojama parengti
trumpa keleto klausimy testa, kad dalyviai patys galéty i karto jsivertinti savo jgytas Zinias.

Programai rengti naudotos literatiiros ir kity informaciniy $altiniy sarasas

e Gravetter, F.J., and L.B. Wallnau. 2009. Statistics for the Behavioral Sciences.
Wadsworth. https://books.google.lt/books?id=wWFmkwxSUfUC.

e Provost, F., & Fawcett, T. (2013). Data Science for Business: What You Need to Know
about Data Mining and Data-Analytic Thinking. United Kingdom: O'Reilly Media.

e Agresti, A. (2015). Foundations of Linear and Generalized Linear Models. United
Kingdom: Wiley.

e Angrist, J. D., Pischke, J. (2008). Mostly Harmless Econometrics: An Empiricist's
Companion. United Kingdom: Princeton University Press

e +C. Hsiao. Analysis of Panel Data. Cambridge University Press, United Kingdom, 2014.

e +J. M. Box-Steffensmeier, J. R. Freeman, M. P. Hitt, and J. C. W. Pevehouse. Time Series
Analysis for the Social Sciences.

e +Cambridge University Press, Cambridge, 2014.

e T. Dunning. Natural Experiments in the Social Sciences: A Design-Based Approach.
Cambridge University Press, United Kingdom, 2012.

2.2.2. ANALITINES KOMPETENCIJOS PAGRINDINIS LYGMUO

Pagrindinis lygis: duomenimis grjstas sprendimy priémimas; duomeny jgalinimas situacijos
analizei; statistikos pagrindai: rySiy tarp rodikliy nustatymas ir modeliavimas; duomeny
vizualizacijos principai; duomeny komunikacijos principai.

Programos pavadinimas - DUOMENU ANALITIKA IR VIZUALIZACIJA
Programos rengéjai:

- dr. doc. Asta Klimavi¢iené. Finansy moksly daktaré (Mancesterio universitetas, Jungtiné
Karalysté), Europos komisijos Marie Curie stipendijos doktorantiros studijoms laureate,
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tarptautiniy Ir nacionaliniy moksliniy-tiriamyjy projekty finansy valdymo srityje naré, vidiniy ir
atviryjy mokymy ,,Finansai ne finansy vadovams* lektore¢.

-dr. Simonas Cepénas politikos moksly daktaro laipsnj tarptautiniy santykiy ir metody srityse
igijo Virdzinijos Universitete (JAV), ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto lektorius.
Simonas yra ekonometrijos ir masininio mokymosi (jskaitant LLM) ekspertas. Jis jungtinés
analizés bendraautorius, atlieka ekonometrinius tyrimus, duomeny mokslo dalyky lektorius.
Simonas — patyres R, Stan, SQL, Python ir Stata vartotojas (vienas i§ programavimo lektoriy
ISM). Siuo metu LMT projekte ,,Lietuvos verslo atsparumo tyrimas ir sprendimy simuliacija
geopolitiniy riziky bei finansiniy kriziy kontekste” atlicka ekonometrinj tyrimg. Désté
lyginamaja politika, Vakary Europos politika, loSimy teorija ir tarptautinius santykius
VirdZinijos universitete. Siuo metu ISM Vadybos ir ekonomikos universitete désto duomeny
analitikos, duomeny vizualizacijos, ekonometrijos, dirbtinio intelekto, mikroekonomikos,
industrinés organizacijos ir lo§imy teorijos dalykus. Simonas dirba tiek ISM universitete déstant
dirbtinio intelekto principus Inovacijy ir technologijy vadybos magistro studentams, tiek
konsultuoja privaciai. Simonas jgij¢s ISM ekonomikos bakalauro ir BI Norwegian Business
School vadybos bakalauro laipsnius bei tarptautiniy santykiy magistra i§ Piety Ilinojaus
Universiteto (JAV). Simonas taip pat dirbo su jvairiais nacionalinio ir tarptautinio lygmens
projektais PPMI, RESC ir ISM.

Aktualumas — vis tobulinti analiting kompetencijag yra aktualu patyrusiems specialistams ir
vadovams, kadangi tai leidzia jiems priimti sprendimus pagal moksliniais tyrimais paremta
informacijg ir aiSkiai pateikti duomenis, kuriais remiantis galima kurti strategijas ir efektyviali
spresti veiklos i$Stkius. Kaip teigia London Business School — analitinés kompetencijos padeda
identifikuoti, kur analizé gali pridéti daugiausiai vertés, parinkti tinkamus analizés tipus ir taikyti
juos praktiSkai.

Reikalingumas — remiantis projekto ,,Strateginiy kompetencijy nustatymo, ugdymo ir palaikymo
sistemos sukirimas ir diegimas vieSajame sektoriuje* vykdyta vieSojo sektoriaus institucijy ir
jstaigy atstovy strateginiy kompetencijy ugdymo poreikio apklausos rezultatais — analitinés
kompetencijos vertinimas, kaip pagrindinio lygmens, yra didZiausias- 58,05%. Analitiné
kompetencija yra bitina pagrindinio lygio kompetencijy vadovams ir specialistams, nes leidzia
jiems sistemingai apdoroti, analizuoti ir aigkiai interpretuoti gauta informacija. Sie jgudziai yra
esminiai norint efektyviai tvarkyti duomentis i$ jvairiy Saltiniy, pradedant Ziniasklaidos straipsniais
ir baigiant struktiirizuotais duomeny failais kaip Excel ar CSV formatu, taip pat, analitinés
kompetencijos jgiidziai biitini taikant duomenimis gristg sprendimy pri€émima.

Programos tikslas - ugdyti pagrindinio lygmens kompetencijy vadovy ir specialisty geb¢jimus priimti
sprendimus, grindziamus duomenimis, ir efektyviai taikyti analitikos metodus, siekiant pagerinti
organizacijos veiklos efektyvumq ir skaldrumq Programa orientuota j praktini duomeny analizés,
vizualizacijos ir komunikacijos principy taikyma kasdienéje vadovy veikloje.

Programos uzdaviniai:

e Mokyti programos moduliy dalyvius rinkti, analizuoti ir interpretuoti duomenis, siekiant
priimti informuotus ir pagrjstus sprendimus.

e Padéti iSvengti dazniausiy su duomeny skaitymu susijusiy klaidy (pvz. rodiklio skai¢iavimo
pasikeitimai, trikstamy duomeny interpretacija ir pan.), kurios jei laiku nepastebétos gali
lemti netikslias analizes ir prognozes.

e Supazindinti mokymo programos moduliy dalyvius su biidais, kaip naudoti duomenis
esamoms problemoms ir situacijoms analizuoti bei sprendimy alternatyvoms jvertinti.
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o Padéti skaityti ir suprasti moksling duomenimis grjstg literatiira, pristatant pagrindinius
vieSosios politikos, tarptautiniy santykiy ir ekonomikos tyrimams naudojamus metodus.

e Ugdyti gebéjima efektyviai naudoti duomenis situacijos jvertinimui ir sprendimy varianty
prognozavimui.

e Mokyti nustatyti ir modeliuoti rysius tarp skirtingy rodikliy, siekiant iSsamesnés situacijos
supratimo.

e Gilintis ; duomeny, modeliy ir vizualizacijos principus, siekiant iSvengti su duomeny
komunikacija susijusiy pagrindiniy problemy ir klaidy.

Rekomenduojama mokymuy trukmé — nuo 2 iki 8 ak.val. e-mokymosi forma ir nuo 4 iki 16 ak.val.
kontaktinio mokymosi. Trukmé gali bati nustatyta pagal uzsakovo poreikius ir galimybes. Organizacija
yra laisva rinktis trukme, atsizvelgiant j tai kaip toliau planuos pirkti, dirbti ar kitaip veikti Siy
dokumenty pagrindu.

Siekiant suvienodinti savokas, pateikiamas esminiy savoky praplétimas

e Matematinis-analitinis mastymas: gebéjimas spresti problemas logiskai ir sistematiskai,
naudojant matematinj pagrindima, sutelkiant démesj j désningumy ir rySiy nustatyma, siekiant
daryti iSvadas arba spresti problemas.

e Duomeny analitika: procesas, kurio metu duomenys yra analizuojami, valomi, transformuojami
ir modeliuojami, siekiant atrasti naudingg informacija, daryti iSvadas ir paremti sprendimy
priémima.

e Duomeny mokslas: statistiniai metodai. Matematikos sritis, kuri skirtingai nei matematika
susiduria su neapibréztumu, kadangi modeliuojami rezultatai i riboto kiekio ar kitaip ydingy
duomeny. Formaliau, §i mokslo sritis fokusuojasi j duomeny rinkimg, analizg, interpretavima,
pateikima ir organizavima. Ji suteikia jrankius, leidzianCius daryti i§vadas ar prognozes, remiantis
duomeny pavyzdziais.

e Duomeny mokslas: dirbtinis intelektas ir masininis mokymasis.
* Dirbtinis intelektas: kompiuteriy mokslo sritis, kuri siekia kurti sistemas, galin¢ias atlikti
uzduotis, kurios paprastai reikalauja Zmogaus intelekto, tokias kaip mastymas, mokymasis ir
sprendimy priémimas.

* Masininis mokymasis: DI sritis, kurioje kuriami algoritmai ir statistiniai modeliai, leidZiantys
kompiuteriams mokytis i§ duomeny ir gerinti savo uzduociy atlikima laikui bégant.

Programos turinys (igyvendinimo nuoseklumas: temos, uZsiémimy pobidis (teorija /
praktika) ir trukmé, mokymo metodai ir jy pagrindimas, rezultatai)

I modulis (e-mokymai). Duomenimis gristas sprendimy priémimas ir analizé. Gebéjimas priimti
sprendimus, pagristus duomenimis, ir efektyviai taikyti analitikos metodus, siekiant pagerinti jstaigos
veiklos efektyvuma ir skaidrumg. MS Excel galimybiy iSnaudojimas duomeny analizei.

Il modulis (e-mokymai). Efektyvios duomeny analizés, vizualizacijos ir komunikacijos principai.
Kaip skaityti, suprasti ir interpretuoti duomenis? Apzvelgimas statistikos pagrindy ir vizualizacijos
principy, t.y. kaip panaudoti duomenis, jy analizg ir vizualizacijas efektyviai ir skaidriai komunikacijai.
Kaip iSvengti pagrindiniy duomeny vizualizacijos klaidy? Kaip pristatyti skirtingy tipy duomenis?

I programos modulio turinys. Duomenimis gristas sprendimy priémimas ir analizé

e Duomenimis gristas sprendimy priémimas ir analizé. Geb¢jimas priimti sprendimus,
pagristus duomenimis, ir efektyviai taikyti analitikos metodus, siekiant pagerinti istaigos
veiklos efektyvuma ir skaidruma. MS Excel galimybiy iSnaudojimas duomeny analizei.
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Matematika fokusuojasi | apibréztuma, o statistika yra neapibréztumo tyrimas, kurio tikslas —
istirti ir kiekybiSkai jvertinti rySius tarp kintamyjy, siilo jzvalgas apie désningumus ir
prognozes.
Duomeny mokslo ir masininio mokymosi panaudojimas analizuoti, vizualizuoti ir perduoti
didelius duomenis bei juos apdoroti.
Duomeny mokslo modeliuose naudojamas matematinis mastymas: teoretizavimas
zmogaus elgesio (racionalumo), apsvarstymas visy galimybiy, strategijy, rezultaty rinkinio,
darymas prielaidy jvairiais duomeny aspektais, pvz., pasiskirstymo. Duomeny tyrinéjimas
prasideda nuo aiskiai apibréztos problemos arba hipotezés.

IT programos modulio turinys. Efektyvios duomenuy analizés, vizualizacijos ir komunikacijos
principai

Efektyvios duomenuy analizés, vizualizacijos ir komunikacijos principai. Kaip skaityti,
suprasti ir interpretuoti duomenis? Apzvelgimas statistikos pagrindy ir vizualizacijos principy,
t.y. kaip panaudoti duomenis, jy analiz¢ ir vizualizacijas efektyviai ir skaidriai komunikacijai.
Kaip iSvengti pagrindiniy duomeny vizualizacijos klaidy? Kaip pristatyti skirtingy tipy
duomenis?

Vizualizacijos technikos: histogramos rodo vieno kintamojo pasiskirstyma, sklaidos diagramos
parodo dviejy tolydziy kintamyjy rySius, stulpelinés diagramos palygina skirtingy kategorijy
kiekius, déZutinés diagramos duomeny aibés pasiskirstyma pagal suvestines, linijinés diagramos
parodo tendencijas per tam tikra laika, skritulinés diagramos paprastai nerekomenduojamos dél
neefektyvumo ir galimo klaidingo interpretavimo.

Geros vizualizacijos savybés: grafinis meistriSkumas (grafika turi buti tinkama naudoti ir
perteikti infromacija), vizualinis vientisumas (grafinis elementas turi biiti vientisas ir neiSkraipyti
pagrindinés informacijos duomeny ir neklaidinti), maksimalus duomeny ir ,raSalo* santykis
(pasalinimas nereikalingy elementy, kurie nepateikia ar neapraso duomeny), estetiné elegancija
(naudojimas paprasto dizaino kompleksiniy duomeny struktiros perteikimui). (E.Tufte)

Metodai. Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikimg uztikrina sekantys

metodai: paskaitos, pavyzdziy, atvejy analize; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés
praktinés uzduotys. I§samiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai

pristatomi antrame Sio dokumento skyriuje.

Mokymuy biidas: pla¢iausiai naudojami budai yra kontaktinis, nuotolinis, misrus, e-mokymosi.

Programai vykdyti naudojami:

Analitinés kompetencijos ugdymo (pagrindinis lygmuo) pateiktis (zr. Prieda Nr. 6)
Techninés priemonés

E-mokymosi formatas:

- dalyviui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.
- lektoriui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.

Kontaktinis mokymosi formatas:

- dalyviui: patogi mokymosi vieta (tinkamas apSvietimas, védinimas), sudaromos salygos
kavos pertraukoms ir patogi vieta dalyviy maitinimui; popierius uzraSams bei rasiklis.

Skaidres rekomenduojama persiysti dalyviams po mokymosi dienos el.formatu.
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- lektoriui: patogi mokymo vedimo vieta (tinkamas ap$vietimas, védinimas), kompiuteris,
geras interneto rysys, projektorius, pastatomas bloknotas, rasikliai, prezenteris.

Igyjamos ir plétojamos kompetencijos, ju vertinimo buidai, uZduotys skirtos patobulinti
kompetencijas

e Lavinamas gebéjimas kurti aiskias ir suprantamas duomeny vizualizacijas, kad biity lengviau
interpretuoti informacijg ir pristatyti ja kitiems.

e (Gebéjimas aiskiai ir efektyviai komunikuoti ir pristatyti duomeny analizés rezultatus jvairioms
auditorijoms.

e Lavinamas gebéjimas pateikti duomenis ir jy analiz¢ taip, kad tai buty suprantama ir jtikinama
sprendimy priéméjams ir kitoms suinteresuotoms Salims.

Aktyviyjy mokymosi metoduy, praktinés veiklos taikymo metoduy ir (arba) biidy aprasas

Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikima uZztikrina sekantys metodai:
paskaitos, pavyzdziy, atvejy analize; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés praktinés
uzduotys. I§samiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai pristatomi
antrame $io dokumento skyriuje

Pasiekty rezultaty matavimo aprasymas

Kontaktiniy mokymo programy moduliy vertinimui sitiloma naudoti apibendrinamagjj vertinima. Jis
dazniausiai vyksta mokymo modulio pabaigoje. Kiekvienos kompetencijos atskiras vertinimas kiek
komplikuotas dé¢l programos trukmés. Paprastai kompetencijos pokytis gali biiti matuojamas
ilgalaikeése ir testinése konkrecios kompetencijos ugdymo programose kai yra galimybé taikyti
praktikoje ir vel grjzti | auditorijg refleksijai ir patirties pasidalinimui. Tokios trukmés mokymosi
programose (1-16 ak.val.) rekomenduojama programos moduliy pabaigoje daryti apibendrinima
mazose grupese ir paskui bendrg pasidalinimg visoje mokymosi grupé€je, ypac atkreipiant démes; |
tai, kg dalyviai pasiémeé sau i$ §ios programos bei kg galés pritaikyti savo kasdieniame darbe bei kaip
tai jtakos visos organizacijos darbg.

E-mokymosi moduliy trukmé planuojama gana trumpa, tad pabaigoje rekomenduojama parengti
trumpa keleto klausimy testa, kad dalyviai patys galéty i8 karto jsivertinti savo jgytas Zinias.

Programai rengti naudotos literatiiros ir kity informaciniy $altiniy sarasas

* Gravetter, F.J., and L.B. Wallnau. 2009. Statistics for the Behavioral Sciences. Wadsworth.
https://books.google.lt/books?id=wWFmkwxSUfUC.

* Provost, F., & Fawcett, T. (2013). Data Science for Business: What You Need to Know
about Data Mining and Data-Analytic Thinking. United Kingdom: O'Reilly Media.

» Agresti, A. (2015). Foundations of Linear and Generalized Linear Models. United
Kingdom: Wiley.

* Angrist, J. D., Pischke, J. (2008). Mostly Harmless Econometrics: An Empiricist's
Companion. United Kingdom: Princeton University Press

* J. D. Angrist and J. Pischke. Mostly Harmless Econometrics: An Empiricist’s Companion.
Princeton University Press, United Kingdom, 2008.

N. Beck and J. N. Katz. What to do (and not to do) with Time-Series Cross-Section Data.
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https://books.google.lt/books?id=wWFmkwxSUfUC

« The American Political Science Review, Vol. 89, No. 3, pp. 634-647, 1995.
http://www.jstor.org/stable/2082979

« J. A. Stimson. Regression in Space and Time: A Statistical Essay.

* American Journal of Political Science, Vol. 29, No. 4, pp. 914-947, 1985.
http://www.jstor.org/stable/2111187

2.2.3. ANALITINES KOMPETENCIJOS PAZENGUSYSIS LYGMUO

PaZengusysis lygis: konteksto supratimas — skirtingy institucijy ir Salies rodikliy duomeny
apdorojimas ir sistematizavimas; duomeny jveiklinimas ir panaudojimas institucijos sékmei;
atspariy Sokams ir krizéms institucijy karimas — ateities modeliavimo principai; dirbtinio
intelekto jgalinimas institucijos rémuose; duomeny etika.

Programos pavadinimas - DUOMENU MOKSLO PRINCIPAI IR TAIKYMAI
Programos rengéjai:

- dr. doc. Asta Klimavi¢iené. Finansy moksly daktaré (Mancesterio universitetas, Jungtiné
Karalyst¢), Europos komisijos Marie Curie stipendijos doktorantiiros studijoms laureate,
tarptautiniy ir nacionaliniy moksliniy-tiriamyjy projekty finansy valdymo srityje naré, vidiniy ir
atviryjy mokymy ,,Finansai ne finansy vadovams* lektoré.

-dr. Simonas Cepénas politikos moksly daktaro laipsnj tarptautiniy santykiy ir metody srityse
igijo Virdzinijos Universitete (JAV), ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto lektorius.
Simonas yra ekonometrijos ir masininio mokymosi (jskaitant LLM) ekspertas. Jis jungtinés
analizés bendraautorius, atlieka ekonometrinius tyrimus, duomeny mokslo dalyky lektorius.
Simonas — patyres R, Stan, SQL, Python ir Stata vartotojas (vienas i§ programavimo lektoriy
ISM). Siuo metu LMT projekte ,,Lietuvos verslo atsparumo tyrimas ir sprendimy simuliacija
geopolitiniy riziky bei finansiniy kriziy kontekste” atliecka ekonometrinj tyrimg. Deéste
lyginamaja politika, Vakary Europos politika, loSimy teorija ir tarptautinius santykius
Virdzinijos universitete. Siuo metu ISM Vadybos ir ekonomikos universitete désto duomeny
analitikos, duomeny vizualizacijos, ekonometrijos, dirbtinio intelekto, mikroekonomikos,
industrinés organizacijos ir lo§imy teorijos dalykus. Simonas dirba tiek ISM universitete déstant
dirbtinio intelekto principus Inovacijy ir technologijy vadybos magistro studentams, tiek
konsultuoja privaciai. Simonas jgijes ISM ekonomikos bakalauro ir BI Norwegian Business
School vadybos bakalauro laipsnius bei tarptautiniy santykiy magistrg i§ Piety Ilinojaus
Universiteto (JAV). Simonas taip pat dirbo su jvairiais nacionalinio ir tarptautinio lygmens
projektais PPMI, RESC ir ISM.

Programos anotacija

Aktualumas — specialistams ir vadovams, pazengusiems analitinéje kompetencijoje yra itin
aktualios, nes jos leidzia jiems aiskiau spresti organizacijos veiklos problemas, efektyviai naudoti
duomenis sékmei uztikrinti, kurti atsparias institucijas, jdiegti dirbtinio intelekto sprendimus ir
laikytis duomeny etikos. Sie jgiidziai padeda priimti pagrjstus, strateginius sprendimus, kurie
uztikrina organizacijos prisitaikyma prie kintancios aplinkos. ,,London Business School* teigia,
jog analitiniai jgiidZiai tampa vis svarbesni, nes organizacijos vis dazniau naudojasi duomeny
mokslu ir maSininio mokymosi modeliais siekdamos gauti jZzvalgas, transformuoti procesus ir
daryti jtakg sprendimy priémimui.
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Reikalingumas — remiantis projekto ,,Strateginiy kompetencijy nustatymo, ugdymo ir palaikymo
sistemos sukiirimas ir diegimas vieSajame sektoriuje* vykdyta vieSojo sektoriaus institucijy ir
jstaigy atstovy strateginiy kompetencijy ugdymo poreikio apklausos rezultatais — pazengusio
lygmens vadovy ir specialisty analitinés kompetencijos vertinimas yra - 21,42% (vidutinis).
Pazengusio lygmens vadovai ir specialistai privalo suprasti ir sistematizuoti jvairiy institucijy ir
Saliy rodikliy duomenis, jgalinti ir panaudoti duomenis organizacijos sékmei uztikrinti, kurti
atsparius krizéms ateities modeliavimo principus. Taip pat svarbu uztikrinti duomeny etikos
laikymasi.

Programos tikslas - ugdyti analitinéje kompetencijoje pazengusiy vadovy ir specialisty gebéjimus
efektyviai naudoti duomenis institucijos veikloje, siekiant kurti atsparias, inovatyvias ir s€kmingas
jstaigas. Moduliai orientuoti j konteksto supratimg, duomeny etikos laikymasi ir pazangiy analitikos
metody, tokiy kaip dirbtinis intelektas ir ateities modeliavimas, taikyma institucijos veikloje.

Programos uzdaviniai:

e Mokyti vadovus ir specialistus apdoroti ir sistematizuoti duomenis i§ skirtingy institucijy
ir Salies rodikliy, siekiant i§samiai suprasti kontekstg.

e Padéti skaityti ir suprasti moksling duomenimis gristg literatiirag pristatant ir jsigilinant |
pagrindinius vieSosios politikos, tarptautiniy santykiy ir ekonomikos tyrimams
naudojamus metodus.

e Uztikrinti bendra supratimg apie naujausias tendencijas ir modelius, kurie padeda
valstybés institucijos ir vieSajam sektoriui dirbti efektyviau ir skaidriau (pvz., kaip atrasti
galimai neskaidrius elementus, uZztikrinti efektyvy darbg, suprasti pagrindinius tam
naudojant tokius DI metodus kaip sentimenty analizé, temy modeliavimas, anomalijy
aptikimas ir pan.).

e Ugdyti gebéjima vertinti ir interpretuoti tarpinstitucinius ir makroekonominius duomenis.

e Supazindinti mokymo programy moduliy dalyvius su strategijomis, kaip efektyviai
naudoti duomenis institucijos tikslams pasiekti.

e Mokyti ateities modeliavimo principy, kurie padeda kurti organizacijas, gebancias
atsispirti krizéms.

Rekomenduojama mokymuy trukmé — nuo 2 iki 8 ak.val. e-mokymosi forma ir nuo 4 iki 16 ak.val.
kontaktinio mokymosi. Trukmé gali biti nustatyta pagal uzsakovo poreikius ir galimybes. Organizacija
yra laisva rinktis trukme, atsizvelgiant | tai kaip toliau planuos pirkti, dirbti ar kitaip veikti §iy dokumenty
pagrindu.

Esminiy savoky praplétimas

e Matematinis-analitinis mastymas: geb&jimas spresti problemas logiskai ir sistematiskai,
naudojant matematinj pagrindima, sutelkiant démes;j i désningumy ir ry$iy nustatyma, siekiant
daryti iSvadas arba spresti problemas.

e Duomeny analitika: procesas, kurio metu duomenys yra analizuojami, valomi,
transformuojami ir modeliuojami, siekiant atrasti naudingg informacijg, daryti iSvadas ir
paremti sprendimy priémima.
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Duomeny mokslas: statistiniai metodai. Matematikos sritis, kuri skirtingai nei matematika
susiduria su neapibréztumu, kadangi modeliuojami rezultatai i$ riboto kiekio ar kitaip ydingy
duomeny. Formaliau, §i mokslo sritis fokusuojasi j duomeny rinkima, analize, interpretavima,
pateikimg ir organizavimg. Ji suteikia jrankius, leidzianc¢ius daryti iSvadas ar prognozes,
remiantis duomeny pavyzdziais.

Duomeny mokslas: dirbtinis intelektas ir masininis mokymasis.
* Dirbtinis intelektas: kompiuteriy mokslo sritis, kuri siekia kurti sistemas, galin¢ias atlikti
uzduotis, kurios paprastai reikalauja zmogaus intelekto, tokias kaip mgstymas, mokymasis ir
sprendimy priémimas.

* MaSininis mokymasis: DI sritis, kurioje kuriami algoritmai ir statistiniai modeliai, leidziantys
kompiuteriams mokytis i§ duomeny ir gerinti savo uzduociy atlikimg laikui bégant.

Programos turinys (igyvendinimo nuoseklumas: temos, uZsiémimuy pobidis (teorija /
praktika) ir trukmé, mokymo metodai ir jy pagrindimas, rezultatai)

I modulis (e-mokymai). PaZangiosios duomeny analizés metodikos ir taikymas institucijose.
Gilinti analitines kompetencijas ir gebéjima efektyviai naudoti duomenis institucijos veikloje. Ugdyti
vadovy ir eksperty gebéjimus apdoroti ir sistematizuoti duomenis. Turéti bazinj ziniy lygj apie
tarptautiniams tyrimams naudojamus metodus ir jrankius, jgalinant mokymy dalyvius suprasti ir
pritaikyti Siuos sprendimus vieSojo sektoriaus rémuose.

II modulis (kontaktiniai mokymai). MaSininis mokymasis ir dirbtinis intelektas institucijose.
Apzvelgti esminius dirbtinio intelekto modelius ir principus. Isigilinti j naujausias su dirbtiniu intelektu
susijusias tendencijas ir naujausiy praktiky taikyma vieSajame sektoriuje. Pristatyti dirbtinio intelekto
ir ateities modeliavimo panaudojimo galimybés valstybés institucijose ir vieSajame sektoriuje
galimybes. Suprasti duomeny etikos principus. (kontaktinis mokymas)

I programos modulio turinys. PaZangiosios duomeny analizés metodikos ir taikymas
institucijose

Gilinti analitines kompetencijas ir geb¢jima efektyviai naudoti duomenis institucijos veikloje.
Ugdyti vadovy ir eksperty geb¢jimus apdoroti ir sistematizuoti duomenis. Kaip nusprendziame,
kad miisy modelis yra geras? Sumaisties matrica (angl. Confusion matrix) padeda suprasti kokiais
atvejais mes klystame.

Tarptautiniams tyrimams naudojami metodai ir jrankiai, jgalinant mokymy dalyvius suprasti ir
pritaikyti Siuos sprendimus vies$ojo sektoriaus rémuose. Klasifikavimas - kada naudojame regresija,
o kada klasifikacija? Kaip statistikoje vertiname regresijg ir klasifikacija, lyginant su masininio
mokymosi ir/ar dirbtinio intelekto modeliais?

Pazangiausios duomeny analizés metodikos. Duomeny infrastruktiiros supratimas. Duomeny
transformavimas, automatinis duomeny surinkimas i§ duomeny Saltiniy, ETL procesas (angl.
Extract Transform Load), duomeny valymas ir parengimas analizei, duomeny baziy struktiiros.

II programos modulio turinys. MaSininis mokymasis ir dirbtinis intelektas institucijose

Esminiai dirbtinio intelekto modeliai ir principai. Naujausios su dirbtiniu intelektu susijusios
tendencijos ir naujausios praktikos bei jy taikymas vieSajame sektoriuje. Dirbtinio intelekto ir
ateities modeliavimo panaudojimo galimybés valstybés institucijose ir vieSajame sektoriuje
galimybes.

Dirbtinis intelektas ir maSininis mokymasis yra Siuolaikinés technologijos, naudojamos
sudétingoms problemoms spresti imituojant Zmogaus mastymg ir sprendimy priémimg jvairiose

42



srityse. MasSininis mokymasis skirstomas j dvi rasis: prizilirimg (supervised) ir nepriziiirimg
(unsupervised). Pirmuoju atveju bent dalis duomeny yra suzyméti ir i$ to atrandamos taisyklés, kaip
prognozuoti zymes naujiems duomenims. Prizitirimo mokymo problemoms priklauso klasifikacija
arba regresija. Antruoju (neprizilirimo mokymosi) atveju duomenys neturi suzyméjimo, todél
galima atlikti tik tokius veiksmus, kaip grupavimas arba taisykliy atradimas.

e Duomeny etika riipinasi duomeny disponavimu; kaupimu, saugojimu, valdymu; aiskinimu, analize
ir naudojimu, kad Sie veiksmai atitikty etinius principus. Etiniai duomeny tvarkymo tikslai —
apibrézti organizacijoje etines duomeny tvarkymo normas, informuoti darbuotojus apie netinkamo
duomeny tvarkymo rizika, pakeisti/jvesti organizacijoje duomeny tvarkymo kultiirg ir elges;,
kontroliuoti etinio duomeny tvarkymo aplinka, stebéti, vertinti ir reikalui esant keisti darbuotojy
pozitirj } duomeny etika.

Mokymy biidas: pla¢iausiai naudojami biidai yra kontaktinis, nuotolinis, misrus. Siuo atveju
sitiloma analitines kompetencijas ugdyti nuotoliniu, e-mokymosi biidu arba gyvai.

Programai vykdyti naudojami:

Analitinés kompetencijos ugdymo (pazengusysis lygmuo) pateiktis (Zr. Prieda Nr. 7)
Techninés priemonés

E-mokymosi formatas:

- dalyviui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.
- lektoriui: kompiuteris, geras interneto rySys, patogi darbo vieta.

Kontaktinis mokymosi formatas:
- dalyviui: patogi mokymosi vieta (tinkamas apSvietimas, védinimas), sudaromos salygos
kavos pertraukoms ir patogi vieta dalyviy maitinimui; popierius uzrasams bei raSiklis.
Skaidres rekomenduojama persiysti dalyviams po mokymosi dienos el.formatu.

- lektoriui: patogi mokymo vedimo vieta (tinkamas ap$vietimas, védinimas), kompiuteris,
geras interneto rySys, projektorius, pastatomas bloknotas, rasikliai, prezenteris.

Igyjamos ir plétojamos kompetencijos, ju vertinimo budai, uzduotys skirtos patobulinti
kompetencijas

Vv —

pazangias analitikos metodikas.

e Gebéjimas efektyviai idiegti ir naudoti dirbtinio intelekto sprendimus, siekiant optimizuoti
procesus ir priimti geriau pagrjstus sprendimus.

e Suteikiamos zinios kaip laikytis aukS¢iausiy duomeny etikos standarty, uztikrinant atsakingg ir
skaidry duomeny naudojima.

e Zinojimas geriausiy praktiky, kaip uztikrinti duomeny apsaugg ir privatuma.
Aktyviyjy mokymosi metody, praktinés veiklos taikymo metody ir (arba) biidy apraSas

Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medZziagos perteikimg uZztikrina sekantys metodai:
paskaitos, pavyzdziy, atvejy analize; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés praktinés
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uzduotys. I§samiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai pristatomi
antrame $io dokumento skyriuje.

Pasiekty rezultaty matavimo aprasymas

Kontaktiniy mokymo programy moduliy vertinimui siiloma naudoti apibendrinamgjj vertinima. Jis
dazniausiai vyksta mokymo modulio pabaigoje. Kiekvienos kompetencijos atskiras vertinimas kiek
komplikuotas dél programos trukmés. Paprastai kompetencijos pokytis gali biiti matuojamas
ilgalaikése ir testinése konkrecios kompetencijos ugdymo programose kai yra galimybé taikyti
praktikoje ir vél grizti | auditorijg refleksijai ir patirties pasidalinimui. Tokios trukmés mokymosi
programose (1-16 ak.val.) rekomenduojama programos moduliy pabaigoje daryti apibendrinima
mazose grupése ir paskui bendrg pasidalinima visoje mokymosi grupéje, ypac atkreipiant démes;j i
tai, kg dalyviai pasiémé sau i$ $ios programos bei ka galés pritaikyti savo kasdieniame darbe bei kaip
tai jtakos visos organizacijos darba.

E-mokymosi moduliy trukmé planuojama gana trumpa, tad pabaigoje rekomenduojama parengti
trumpa keleto klausimy testa, kad dalyviai patys galéty i$ karto jsivertinti savo jgytas Zinias.

Programai rengti naudotos literatiiros ir kity informaciniy $altiniy sarasas:
e Grolemund, G., & Wickham, H. (2017). R for Data Science. O’Reilly Media.

e Gravetter, F.J., and L.B. Wallnau. 2009. Statistics for the Behavioral Sciences. Wadsworth.
https://books.google.lt/books?id=wWFmkwxSUfUC.

e Provost, F., & Fawcett, T. (2013). Data Science for Business: What You Need to Know
about Data Mining and Data-Analytic Thinking. United Kingdom: O'Reilly Media.

e Agresti, A. (2015). Foundations of Linear and Generalized Linear Models. United Kingdom:
Wiley.

e Angrist, J. D., Pischke, J. (2008). Mostly Harmless Econometrics: An Empiricist's
Companion. United Kingdom: Princeton University Press.

e Agresti. Foundations of Linear and Generalized Linear Models. Wiley, United Kingdom,
2015.

e K. Steif. Public Policy Analytics: Code and Context for Data Science in Government. CRC
Press, United Kingdom, 2021.

e Hsiao. Analysis of Panel Data. Cambridge University Press, United Kingdom, 2014.
e J. M. Box-Steffensmeier, J. R. Freeman, M. P. Hitt, and J. C. W. Pevehouse. Time Series
Analysis for the Social Sciences. Cambridge University Press, Cambridge, 2014

2.2.4. ANALITINES KOMPETENCIOS STRATEGINIY KOMPETENCIY
UGDYMAS (SKUP)

Analitinés kompetencijos subkompetencijy, pavyzdziui ,,Sgveikos tarp individy, bendroviy,
valstybés institucijy ir visuomenés analizé ir interpretacija, Zinios apie ES*, ,Pagrindiniy
makroekonominiy rodikliy skaitymas ir gebéjimas juos pritaikyti savo organizacijos veiklai®,

,.Konteksto supratimas — skirtingy institucijy ir Salies rodikliy duomeny apdorojimas ir
sistematizavimas®, ,,duomeny vizualizavimas* ar ,,duomeny komunikavimas*.
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Programos pavadinimas - DUOMENU ANALITIKA: TEORIJA IR TAIKYMAI
Programos rengéjai:

- dr. doc. Asta Klimaviciené. Finansy moksly daktaré (Mancesterio universitetas, Jungtiné
Karalysté), Europos komisijos Marie Curie stipendijos doktorantiiros studijoms laureaté,
tarptautiniy ir nacionaliniy moksliniy-tiriamyjy projekty finansy valdymo srityje naré, vidiniy ir
atviryjy mokymy ,,Finansai ne finansy vadovams* lektoré.

-dr. Simonas Cepénas politikos moksly daktaro laipsnj tarptautiniy santykiy ir metody srityse
igijo Virdzinijos Universitete (JAV), ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto lektorius.
Simonas yra ekonometrijos ir masininio mokymosi (jskaitant LLM) ekspertas. Jis jungtinés
analizés bendraautorius, atlieka ekonometrinius tyrimus, duomeny mokslo dalyky lektorius.
Simonas — patyres R, Stan, SQL, Python ir Stata vartotojas (vienas i§ programavimo lektoriy
ISM). Siuo metu LMT projekte ,,Lietuvos verslo atsparumo tyrimas ir sprendimy simuliacija
geopolitiniy riziky bei finansiniy kriziy kontekste” atliecka ekonometrinj tyrimg. Déste
lyginamaja politikg, Vakary Europos politikg, loSimy teorijg ir tarptautinius santykius
Virdzinijos universitete. Siuo metu ISM Vadybos ir ekonomikos universitete désto duomeny
analitikos, duomeny vizualizacijos, ekonometrijos, dirbtinio intelekto, mikroekonomikos,
industrinés organizacijos ir lo§imy teorijos dalykus. Simonas dirba tiek ISM universitete déstant
dirbtinio intelekto principus Inovacijy ir technologijy vadybos magistro studentams, tiek
konsultuoja privaciai. Simonas jgij¢s ISM ekonomikos bakalauro ir BI Norwegian Business
School vadybos bakalauro laipsnius bei tarptautiniy santykiy magistrg i§ Piety Ilinojaus
Universiteto (JAV). Simonas taip pat dirbo su jvairiais nacionalinio ir tarptautinio lygmens
projektais PPMI, RESC ir ISM.

Programos anotacija

Aktualumas — analitinés kompetencijos ypa¢ aktualios dél nuolat besikeiciancios tarptautinés aplinkos.
Siuolaikiniame pasaulyje, kur informacijos srautai yra didziuliai ir greiti, gebéjimas greitai ir tiksliai
analizuoti duomenis yra butinas siekiant iSvengti grésmiy ir pasinaudoti galimybémis. Specialistai ir
vadovai turi biiti pasirenge spresti jvairias krizes ir vesti derybas, pagrjstas objektyviais duomenimis,
kad galéty uztikrinti Salies interesy apsauga, be to pirmininkavimas ES institucijose reikalauja gebéjimo
priimti duomenimis grjstus sprendimus. Be to, dirbtinio intelekto ir kity paZangiy analitiniy jrankiy
naudojimas leidzia efektyviau prognozuoti tarptautinius pokycius ir priimti strateginius sprendimus,
kurie uztikrinty ilgalaikj ne tik savo Salies, bet ir visy ES Saliy sauguma, stabilumg ir ekonominj
klestéjima.

Reikalingumas — analitinés kompetencijos reikalingos siekiant efektyviai analizuoti ir suprasti
globalias politines, ekonomines bei socialines tendencijas. Analitinés kompetencijos padeda priimti
informuotus sprendimus dél diplomatiniy veiksmy ir politikos formavimo, remiantis patikimais
duomenimis ir prognozémis. Geb¢jimas apdoroti ir analizuoti duomenis yra biitinas norint tiksliai
jvertinti tarptautiniy jvykiy poveikj Salies interesams ir saugumui. Be to, analitinés kompetencijos
leidzia efektyviai valdyti informacijos srautg, numatyti galimus grésmiy scenarijus ir rengti strategijas,
kurios padéty spresti tarptautines ekonomines, socialines, politines problemas.

Programos tikslas — lavinti gebéjimus efektyviai analizuoti ir interpretuoti duomenis, siekiant
iSvengti su duomeny skaitymu susijusiy klaidy (rodiklio skai¢iavimo pasikeitimai, triikstamy duomeny
interpretacija ir pan.), ir priimti informuotus sprendimus tarptautinés aplinkos kontekste. Moduliai
orientuoti | pazangiy analitiniy jrankiy ir metody taikyma, padedantj valdyti informacija, prognozuoti
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tarptautinius pokycius ir uztikrinti Salies interesy apsaugg bei ilgalaikj sauguma, stabilumg ir ekonominj
klestéjima.

Programos uzdaviniai:

lavinti geb&jima kritiSkai vertinti ir interpretuoti jvairius duomenis bei informacija,

stiprinti supratimg apie sgveikas tarp individy, organizacijy, valstybés institucijy ir visuomengs,
ypac ES kontekste,

mokyti pagrindiniy duomeny valdymo principy, jskaitant bazinj duomeny rastingumg ir
makroekonominiy rodikliy skaityma bei taikyma,

ugdyti gebéjima taikyti pazangius analitinius jrankius ir dirbtinj intelekta tarptautiniy pokyciy
prognozavimui ir strateginiy sprendimy priémimui.

Rekomenduojama mokymy trukmé — nuo 2 iki 8 ak.val. e-mokymosi forma ir nuo 4 iki 16 ak.val.
kontaktinio mokymosi. Trukmé gali biiti nustatyta pagal uzsakovo poreikius ir galimybes. Organizacija
yra laisva rinktis trukme, atsizvelgiant | tai kaip toliau planuos pirkti, dirbti ar kitaip veikti $§iy dokumenty

pagrindu.

Esminiy savoky praplétimas

Matematinis-analitinis mgastymas: gebéjimas spresti problemas logiSkai ir sistematiskai,
naudojant matematinj pagrindima, sutelkiant démesj j désningumy ir rySiy nustatyma, siekiant
daryti iSvadas arba spresti problemas.

Duomeny analitika: procesas, kurio metu duomenys yra analizuojami, valomi, transformuojami
ir modeliuojami, siekiant atrasti naudinga informacija, daryti iSvadas ir paremti sprendimy
priémima.

Duomeny mokslas: statistiniai metodai. Matematikos sritis, kuri skirtingai nei matematika
susiduria su neapibréZztumu, kadangi modeliuojami rezultatai i§ riboto kiekio ar kitaip ydingy
duomeny. Formaliau, §i mokslo sritis fokusuojasi j duomeny rinkimg, analizg, interpretavima,
pateikima ir organizavima. Ji suteikia jrankius, leidzianCius daryti i§vadas ar prognozes, remiantis
duomeny pavyzdziais.

Duomeny mokslas: dirbtinis intelektas ir masininis mokymasis.
* Dirbtinis intelektas: kompiuteriy mokslo sritis, kuri siekia kurti sistemas, galin¢ias atlikti
uzduotis, kurios paprastai reikalauja Zmogaus intelekto, tokias kaip mastymas, mokymasis ir
sprendimy priémimas.

* MaSininis mokymasis: DI sritis, kurioje kuriami algoritmai ir statistiniai modeliai, leidZiantys
kompiuteriams mokytis i§ duomeny ir gerinti savo uzduociy atlikima laikui bégant.

Programos turinys (igyvendinimo nuoseklumas: temos, uzZsi¢émimuy pobiudis (teorija /
praktika) ir trukmé, mokymo metodai ir jy pagrindimas, rezultatai)

I Modulis (e-mokymai). Pazangios analitikos kompetencijos tarptautinéje aplinkoje. Efektyvus
duomeny analizavimas ir duomeny tarptautin€je aplinkoje interpretavimas. Kritinio mastymo svarba
sgveiky tarp individy, organizacijy, valstybés institucijy ir visuomenés, ypa¢ ES kontekste, supratime.
Pagrindiniai duomeny valdymo principai, jskaitant bazinj duomeny rastinguma ir makroekonominiy
rodikliy taikyma.

Il Modulis (e-mokymai). Duomeny mokslo principai ir taikymas tarptautinése aplinkoje.
Supratimas esminiy duomeny mokslo ir vizualizacijos principy ir jy pritaikymas tarptautinése
institucijose ir viesajame sektoriuje. Duomeny komunikacijos pagrindai.
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I programos modulio turinys. PaZangios analitikos kompetencijos tarptautinéje aplinkoje

Kritinio mastymo svarba sgveiky tarp individy, organizacijy, valstybés institucijy ir visuomenés,
ypac¢ Europos Sajungos kontekste, supratime.

Pagrindiniai duomeny valdymo principai, jskaitant bazinj duomeny rastinguma ir makroekonominiy
rodikliy taikymg. Duomeny skaitymo ir palyginimo principai, analizuojant skirtingy Europos
Sajungos Saliy makroekonominius, socioekonominius ir lyginamosios politikos duomenis. Duomeny
skaitymas 1§ duomeny baziy: efektyvumas (iStraukti reikiamus duomenis naudojant optimizuotas
uzklausas, kad sumazinti apdorojimo laikg), tikslumas (patikrinimas istraukty duomeny, kad jsitikinti,
jog jie atitinka Saltinio vientisuma), nuoseklumas (islaikymas vienody duomeny formaty ir strukttry,
kad bty lengviau atlikti analizg).

Makroekonominiy duomeny i skirtingy ES Saliy palyginimas: reikSmingumas (pasirinkimas
pagrindiniy ekonominiy rodikliy), aiSkumas (naudojimas aiskios ir glaustos vizualizacijos, kad
iSry$kinti tendencijas ir skirtumus tarp Saliy), kontekstualumas (duomeny interpretavimas,
atsizvelgiant j ekonominius, socialinius ir politinius veiksnius, kad biity galima pateikti tikslius
palyginimus).

II programos modulio turinys. Duomenuy mokslo principai ir taikymas tarptautinéje
aplinkoje

Naujausios duomeny mokslo tendencijos vieSajame sektoriuje. Geryjy Europos Sajungos Saliy
praktiky pavyzdziai ir analizé.

Supratimas esminiy duomeny mokslo ir vizualizacijos principy ir jy pritaikymas Europos Sajungos ir
tarptautinése institucijose. Kas daro vizualizacija gera? Geros vizualizacijos charakteristikos: grafinis
meistriSkumas, vizualinis vientisumas, maksimalus duomeny ir pateikiamos informacijos santykis,
estetiné elegancija. Duomeny komunikacijos pagrindai: kontekstas, tikslas, turinys, klausytojai, laikas
ir trukmé.

Duomeny etika ir jautrumas. Etikos principai: pagarba asmenims (atspindi pagrindinj etinj
reikalavima, kad su Zmonémis biity elgiamasi taip, kad bty gerbiamas jy, kaip Zmoniy, orumas ir
savarankiSkumas), pranasumas (susideda i§ dviejy elementy: pirma, nedarykite Zzalos; antra,
maksimaliai padidinkite galimg naudg ir sumaZzinkite galimg zalg), teisingumas (reiskia saziningg ir
nesaliska elgesi su Zmonémis). Etinis duomeny tvarkymas turi uztikrinti pagarba teiséms ] privatuma
ir duomeny apsauga, susijusiy su privatumu duomeny apdorojimo jrankiy ir paslaugy inZinerijg ir
projektavima.

Mokymo metodai. Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikimg uztikrina
sekantys metodai: paskaitos, pavyzdziy, atvejy analizeé; diskusija, refleksija, individualios bei
grupinés praktinés uzduotys. I§samiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo
Mmetodai pristatomi antrame Sio dokumento skyriuje.

Mokymy biidas: plagiausiai naudojami biidai yra kontaktinis, nuotolinis, misrus. Siuo atveju
sitiloma analitines kompetencijas ugdyti kontaktiniu arba nuotoliniu btidu bei e-mokymosi budu.

Programai vykdyti naudojami:

Analitinés kompetencijos ugdymo (SKUP lygmuo) pateiktis (Zr. Priedg Nr. 8)
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Techninés priemonés
E-mokymosi formatas:

- dalyviui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.
- lektoriui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.

Kontaktinis mokymosi formatas:

- dalyviui: patogi mokymosi vieta (tinkamas ap$vietimas, védinimas), sudaromos sglygos
kavos pertraukoms ir patogi vieta dalyviy maitinimui; popierius uzrasams bei rasiklis.
Skaidres rekomenduojama persiysti dalyviams po mokymosi dienos el.formatu.

- lektoriui: patogi mokymo vedimo vieta (tinkamas apsvietimas, védinimas), kompiuteris,
geras interneto rysys, projektorius, pastatomas bloknotas, rasikliai, prezenteris.

Igyjamos ir plétojamos kompetencijos, ju vertinimo buidai, uZduotys skirtos patobulinti
kompetencijas

e Ugdomas geb¢jimas efektyviai spresti jvairias krizes ir vesti derybas, pagrjstas objektyviais
duomenimis;

e Lavinamas efektyvesnis informacijos srauto valdymas, geb¢jimas numatyti galimus
grésmiy scenarijus ir rengti strategijas tarptautinéms problemoms spresti.

Aktyviyjy mokymosi metody, praktinés veiklos taikymo metody ir (arba) biidy aprasas

Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikimg uZztikrina sekantys metodai:
paskaitos, pavyzdziy, atvejy analize; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés praktinés
uzduotys. ISsamiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai pristatomi
antrame $io dokumento skyriuje.

Pasiekty rezultaty matavimo apraSymas

Kontaktiniy mokymo programy moduliy vertinimui sitiloma naudoti apibendrinamgjj vertinima. Jis
dazniausiai vyksta mokymo modulio pabaigoje. Kiekvienos kompetencijos atskiras vertinimas kiek
komplikuotas dél programos trukmés. Paprastai kompetencijos pokytis gali biiti matuojamas
ilgalaikése ir testinése konkreCios kompetencijos ugdymo programose kai yra galimybé taikyti
praktikoje ir vel grjzti | auditorijg refleksijai ir patirties pasidalinimui. Tokios trukmeés mokymosi
programose (1-16 ak.val.) rekomenduojama programos moduliy pabaigoje daryti apibendrinimg
mazose grupese ir paskui bendrg pasidalinimg visoje mokymosi grupe¢je, ypac atkreipiant démesj |
tai, ka dalyviai pasiéme sau i Sios programos bei kg galés pritaikyti savo kasdieniame darbe bei kaip
tai jtakos visos organizacijos darba.

E-mokymosi moduliy trukmé planuojama gana trumpa, tad pabaigoje rekomenduojama parengti
trumpa keleto klausimy testa, kad dalyviai patys galéty i8 karto jsivertinti savo jgytas Zinias.

Programai rengti naudotos literatiiros ir Kkity informaciniy $altiniy sarasas:
e Grolemund, G., & Wickham, H. (2017). R for Data Science. O’Reilly Media.

e Gravetter, F.J.,, and L.B. Wallnau. 2009. Statistics for the Behavioral Sciences.
Wadsworth. https://books.google.lt/books?id=wWFmkwxSUfUC.
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e Provost, F., & Fawcett, T. (2013). Data Science for Business: What You Need to Know
about Data Mining and Data-Analytic Thinking. United Kingdom: O'Reilly Media.

e Agresti, A. (2015). Foundations of Linear and Generalized Linear Models. United
Kingdom: Wiley.

e Angrist, J. D., Pischke, J. (2008). Mostly Harmless Econometrics: An Empiricist's
Companion. United Kingdom: Princeton University Press.

e Hsiao, C. (2014). Analysis of Panel Data. United Kingdom: Cambridge University Press.

e J.D. Angrist and J. Pischke. Mostly Harmless Econometrics: An Empiricist’s
Companion. Princeton University Press, United Kingdom, 2008.

e N. Beck and J. N. Katz. What to do (and not to do) with Time-Series Cross-Section Data.
The American Political Science Review, Vol. 89, No. 3, pp. 634-647, 1995.
http://www.jstor.org/stable/2082979

e J. A. Stimson. Regression in Space and Time: A Statistical Essay. American Journal of
Political Science, Vol. 29, No. 4, pp. 914-947, 1985. http://www.jstor.org/stable/2111187

2.3. FINANSU KOMPETENCIJOS MOKYMO PROGRAMOS MODULIAI

Ivairaus lygmens ir sri¢iy vadovai, savo karjerg pradéje nuo konkrecios srities specialisto (teisés,
personalo, komunikacijos, technologijy, administravimo) pareigy, augant atsakomybéms ima
stokoti finansiniy Ziniy sprendimams priimti.

Programos moduliy siekis - atliepti karjeros laiptais kylan¢iy darbuotojy ir auganciy vadovy
atsakomybiy poreikj gauti bazines finansy valdymo Zzinias, kartu gilinant kasty analizés jgiidZius,
véliau juos integruojant j investiciniy projekty vertinimo ir vertés didinimo sprendimus.

Programos metu dalyviai jgis baziniy viesyjy finansy valdymo Ziniy, kurios leis analizuoti
finansines vieSyjy subjekty ataskaitas, o taip pat metodiniy Ziniy, kurios padés nesuklysti
vertinant atskiry vieSyjy investiciniy projekty efektyvuma bei verte vieSajam subjektuii bei
valstybés finansams.

Finansy kompetencijos ugdymo programy moduliy siekis - suformuoti profesionaly poziiirj |
finansiniy sprendimy priémima, sustiprinant sinergijg tarp atskiry vieSojo sektoriaus segmenty
per rizikos ir naudos santykio prizme, atsispiriant nuo tradicinio poZiiirio, pasiZyminciu kasty
mazinimo principu ir éjimu link vertés didinimo, uztikrinancios ilgalaikiy ir tvariy sprendimy
priémima.

Finansy kompetencija vieSajame sektoriuje apima gebéjimus efektyviai valdyti ir prizitréti
finansinius iSteklius organizacijose siekiant vieSojo sektoriaus tiksly. Kompetencijy sritys yra
susije su vieSyjy finansy principy supratimu, pvz., biudzetavimas, kasty valdymas, finansiniy
ataskaity analizé, atsizvelgiant ] teising bei reguliacine aplinkg. Finansai valdomi uZtikrinant
skaidruma, atskaitomybe bei vieSyjy 1éSy paskirstymo ir naudojimo efektyvuma atsizvelgiant j
pilie¢iy poreikius ir siekiant nustatyty tiksly.

Skaidant finansy kompetencija pagal tris lygius (pradedantysis, pagrindinis, pazenges) i
subkompetencijas, gaunamas keturiolikos subkompetencijy derinys:
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Subkompetencija Aktualumas

Pagrindiniy finansy ir apskaitos terminy i§manymas 3,15
Viesyjy finansy principy supratimas 2,71
Viesojo sektoriaus apskaitos standarty supratimas 2,52
Biudzety analizavimas 2,29
Kasty matavimas: 3,62
BiudZety sudarymas 3,25
Finansiniy ataskaity supratimas 3,46
Investiciniy projekty vertinimo pagrindai 3,30
Zaliyjy finansy supratimas 3,27
Biudzety valdymas ir kontrolé 3,76
Kasty- naudos analizé, poveikio analizé 3,72
Finansiniy ataskaity analizé 3,80
Finansavimo saltiniy i$manymas 3,79
Finansy inovacijy supratimas 3,91

Pateikty duomeny pagrindu galima teigti, kad visuose lygmenyse finansy subkompetencijy
aktualumas (skaiciuojant visos imties vidurkj) yra aukstesnis uz vidutinj (2,52 - 3,91), iSskyrus
subkompetencijg “Biudzety analizavimas™ (2,29). Aktualiausia subkompetencija yra “Finansy
inovacijy supratimas” (3,91). Kitos trys labai aktualios yra: “Biudzety valdymas ir kontrole™ (3,76),
“Finansavimo $altiniy iSmanymas “ (3,79), “Finansiniy ataskaity analizé* (3,80).

Atsizvelgiant j geriausias, Europos rinkoje esancias, verslo mokyklas turin¢ias EMPA (Executive
Master of Public Administration) programas bei remiantis gerosiomis kity Saliy praktikomis,
galima teigti, jog finansinés kompetencijos yra esminés vieSojo sektoriaus vadovams ir
specialistams, norintiems iSspresti finansy valdymo klausimus ir uztikrinti efektyvy ir etiSka
vieSyjy iStekliy naudojima.

Gerosios praktikos:

London School of Economics (LSE) — pabrézia finansy valdymo ir vieSyjy finansy principy
svarba savo turimame finansy modulyje. Modulis apima biudzeto sudaryma, kasty valdyma ir
finansiniy ataskaity analize, pritaikyta vieSajam sektoriui. Sios Zinios uZtikrina skaidruma,
atskaitomybe ir efektyvy vieSyjy 1€Sy naudojima, derinant finansines praktikas su vieSojo
sektoriaus tikslais (https://www.lIse.ac.uk/school-of-public-policy/EMPA).

INSEAD — pabrézia, kad jy turimas finansy modulis padeda vadovams suprasti ir taikyti
finansinius principus strateginiame lygmenyje. Jie sako, kad Siandieniniame kompleksiSkame

pasaulyje vadovai ir ekspertai turi gebéti priimti sprendimus remdamiesi iSsamia finansine analize,
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siekiant optimizuoti iSteklius ir maksimizuoti verte (https://www.insead.edu/executive-
education/finance/finance-executives).

IE Business School — pabrézia finansy kompetencijy svarbg ir turi finansy modulj, kuris
orientuotas j praktinius finansy valdymo aspektus, jskaitant biudZetavimg, investicijy analize ir
finansine atskaitomybe. Sis modulis aktualus, nes leidzia vadovams efektyviai valdyti
organizacijos finansinius iSteklius ir jgyvendinti strateginius tikslus, prisitaikant prie besikei¢ianciy
rinkos saglygy (https://www.ie.edu/lifelong-learning/programs/strategic- corporate-finance/).

Apskritai, visos Sios mokyklos pabrézia, kad finansy kompetencijos yra esmings, siekiant
sé¢kmingai valdyti organizacijas ir priimti informuotus bei strateginius sprendimus, remiantis
gilesniais finansiniais jgudziais ir Ziniomis.

Sis modulis yra savarankiskas ir gali biti iSklausomas nepriklausomai nuo kity, ta¢iau
rekomenduojamas kaip vienas i§ baziniy mokymo moduliy. Modulio jsisavinimui nereikalingos
specialios bazinés teorinés zinios ar specialios kompetencijos. Pageidautina, kad Sio modulio
dalyviai buty dirbantys su finansiniy sprendimy priémimu, nes tada mokymo dalyviai gauty
daugiausiai naudos i$ §io modulio.

2.3.1. FINANSY KOMPETENCLIOS PRADEDANTYSIS LYGMUO

Pradedantysis lygis: pagrindiniy finansy ir apskaitos terminy iSmanymas; vie$yjy finansy principy
supratimas; vieSojo sektoriaus apskaitos standarty supratimas; biudzety analizavimas.

Programos pavadinimas - VIESUJU FINANSU PAGRINDAI
Programos rengéjai:

- dr. doc. Asta Klimavic¢iené. Finansy moksly daktaré (Mancesterio universitetas, Jungtiné
Karalyst¢), Europos komisijos Marie Curie stipendijos doktorantiiros studijoms laureate,
tarptautiniy ir nacionaliniy moksliniy-tiriamyjy projekty finansy valdymo srityje naré, vidiniy ir
atviryjy mokymy ,,Finansai ne finansy vadovams* lektoré.

- dr. doc. Dalia Kolmatsui. Verslo valdymo eksperté, turinti daugiau nei 20-ies mety mokymy
vedimo ir vadovavimo versle patirtj. ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto Vadovy
magistrantiiros programos Finansai valdymo sprendimuose: vertés kiirimas modulio vadove.
Finansy valdymo dalykus désto daugiau kaip 19-a mety. Interesy sritys — strateginis valdymas,
rizikos valdymas, finansy valdymas, finansinés institucijos. Siuo metu dirba Siauliy banko
jmoniy grupéje Privaciy klienty paslaugy departamento vadove, anksé¢iau dirbo INVL investicijy
valdymo ir gyvybés draudimo grupe€je Mazmeniniy paslaugy vadove, pries tai - pensijy fondy
valdymo bendrovés ,,MP Pension Funds Baltic* generalinio direktoriaus pavaduotoja, buvo
mokymy jmonés ,,Amber Training and Development* akcininkeé ir vadove.

Programos anotacija

Aktualumas — finansy kompetencijos pradedanciojo lygio specialistams ir vadovams finansy
mokymo programos moduliai suteikia esminiy finansy ir apskaitos terminy bei vieSyjy finansy
principy supratimg, biiting efektyviam darbui vieSajame sektoriuje. Tai padeda uZztikrinti
skaidruma, atskaitomybe ir efektyvy vieSyjy 1€Sy naudojimg. Pasak vienos geriausiy Europoje
verslo mokyklos ,,London Business School*“ finansy modulis yra labai svarbus norint priimti
pagristus sprendimus.
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Reikalingumas — remiantis projekto ,,Strateginiy kompetencijy nustatymo, ugdymo ir palaikymo
sistemos sukirimas ir diegimas vieSajame sektoriuje* vykdyta vieSojo sektoriaus institucijy ir jstaigy
atstovy strateginiy kompetencijy ugdymo poreikio apklausos rezultatais — pradedanciojo lygmens
specialisty ir vadovy finansinés kompetencijos vertinimas yra - 27,63% (trecias pagal aukStuma lyginant
su kitomis i$skirtomis kompetencijomis). Atlikus apklausa, taip pat pastebétina, kad visuose lygmenyse
finansy subkompetencijy aktualumas (skaic¢iuojant visos imties vidurkj) yra aukstesnis uz vidutinj, tai
jrodo $io modulio reikalinguma. Pradedanciojo finansy kompetencijos lygio specialistams ir vadovams
finansy moduliai reikalingi, nes suteikia butinas zinias ir jgidzius vieSyjy finansy principy, biudzety
analizés ir vieSojo sektoriaus apskaitos standarty srityje, leidziant efektyviai valdyti organizacijos
finansinius iSteklius ir siekti vieSojo sektoriaus tiksly.

Programos tikslas - suteikti pagrindiniy ziniy apie valstybés finansy vaidmenj, funkcijas,
reguliavima, vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansy valdymo ypatumus. Suteikti jgidziy analizuoti ir
vertinti biudzetus bei esmin¢ finansing¢ informacija, reikalingg vadybiniy veiksmy jvertinimui ir
sprendimy priémimui.

Programos moduliy uZdaviniai:

» Paaiskinti pagrindines vieSajam sektoriui aktualias finansy ir apskaitos sgvokas bei vieSojo
sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standarty (VSAFAS) esmg;

* Suteikti Ziniy apie pagrindinius viesyjy finansy, vieSosios finansinés veiklos ir fiskalinés
politikos principus (Lietuvos biudZeto sistema, vie$gsias pajamas ir iSlaidas, pagrindinius
valstybés skolos valdymo principus);

» Suteikti ziniy bei praktiniy jgiidZiy analizuoti padalinio bei jstaigos biudzetus.

Rekomenduojama mokymuy trukmé — nuo 2 iki 8 ak.val. e-mokymosi forma ir nuo 4 iki 16 ak.val.
kontaktinio mokymosi. Trukmé gali biiti nustatyta pagal uzsakovo poreikius ir galimybes. Organizacija

yra laisva rinktis trukme, atsizZvelgiant j tai kaip toliau planuos pirkti, dirbti ar kitaip veikti $iy dokumenty
pagrindu.

Programos turinys (jgyvendinimo nuoseklumas: temos, uzsiémimy pobiidis (teorija / praktika)
ir trukmé, mokymo metodai ir jy pagrindimas, rezultatai)

I modulis (e-mokymai). Pagrindiniai finansy ir apskaitos terminai, aktualiis vieSajam
sektoriui. Bendrieji apskaitos principai. VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés
standarty (VSAFAS) esmé¢ ir svarba.

Il modulis (kontaktiniai mokymai). VieSyju finansy principai. Fiskaliné politika (Lietuvos
biudZeto sistema, vieSosios pajamos ir iSlaidos, pagrindiniai valstybés skolos valdymo principai).
Lietuvos biudzeto sandaros jstatymo esmé ir svarba viesojo sektoriaus finansy valdyme.

III modulis (kontaktiniai mokymai). BiudZety analizé. Pagrindiniai metodai ir jy praktinis
taikymas.

| programos modulio turinys. Pagrindiniai finansy ir apskaitos terminai, aktualiis vieSajam
sektoriui

* Aptariami pagrindiniai terminai, naudojami vieSojo sektoriaus finansy ir apskaitos srityse, kurie
padeda suprasti ir valdyti finansinius procesus ir ataskaitas.
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» ISskiriami bendrieji apskaitos principai, kurie yra taisyklés ir gairés, kurios uZztikrina, kad
finansiniai duomenys biity tikslis, patikimi ir skaidriis. Apima nuosekluma, atsarguma, pajamy ir
i8laidy atitikima, bei pilng informacijos atskleidima.

* Aptariami vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybeés standartai (VSAFAS), kurie
nustato taisykles, kaip vieSojo sektoriaus organizacijos turi registruoti ir teikti informacijg apie savo
finansinius veiksmus. VSAFAS uztikrina, kad finansinés ataskaitos biity vieningos, skaidrios ir
atitikty tarptautinius standartus, taip padedant vieSojo sektoriaus institucijoms atsiskaityti uz lésy
naudojima.

II programos modulio turinys. VieSyju finansy principai

» ISskiriami vieSyjy finansy principai, kurie apima pagrindines gaires ir metodus, kuriais
vadovaujasi valstybés ir savivaldybiy institucijos, sickdamos efektyviai tvarkyti ir valdyti
vieSuosius finansus. Aptariami principai apima vieSyjy islaidy kontrole, skaidrumg ir
atskaitomybe, pajamy surinkimo efektyvuma, ilgalaikio tvarumo uztikrinimg bei socialinio
teisingumo aspektus viesojo sektoriaus finansy politikoje.

* Aptariama fiskaliné politika-valstybés vykdoma ekonominé politika, kuria siekiama reguliuoti
Salies ekonomikos augima, kontroliuoti infliacijg ir uztikrinti darbo viety kiirimg per valstybés
biudzeto pajamy ir i$laidy valdyma. I$skiriama Lietuvos fiskaliné politika, kuri apima Lietuvos
biudZzeto sistemg, vie$gsias pajamas ir iSlaidas bei pagrindinius valstybés skolos valdymo
principus.

* Valstybés ir savivaldybiy biudzety sudarymas, tvirtinimas ir vykdymo tvarka. Kaip léSos
paskirstomos jvairioms valstybés funkcijoms, tokioms kaip Svietimas, sveikatos apsauga,
gynyba ir socialin¢ apsauga?

* Pagrindiniai pajamy Saltiniai — mokesc¢iai, socialinio draudimo jmokos, rinkliavos ir jvairios
dotacijos. VieSosios iSlaidos — 1€Sos, kurias valstybé skiria jvairioms sritims finansuoti, jskaitant
Svietima, sveikatos apsauga, socialing apsauga, vie$aja tvarka ir gynybg.

» Strategijos ir taisyklés, kuriomis siekiama efektyviai valdyti Salies skolas, kad biity uZtikrintas
jos tvarumas ir iSvengta finansiniy kriziy. Skolos aptarnavimo kasty minimizavimas, rizikos
diversifikavimas, skaidrumo uztikrinimas ir reguliari skolos biiklés analize.

* Aptariamas Lietuvos biudZeto sandaros jstatymas, kuris yra esminis teisinis pagrindas,
leidziantis koordinuoti ir kontroliuoti vieSojo sektoriaus finansy valdyma. Aptariama ka
reglamentuoja §is jstatymas (biudZeto pajamy Saltinius, i$laidy kategorijas, biudzeto pervirsio ir
deficito valdyma bei atsiskaitymo tvarka). Aptariamas jstatymo tikslas — uztikrinti, kad
biudZetas bty sudaromas skaidriai, atskaitingai ir efektyviai, taip prisidedant prie vieSojo
sektoriaus finansy tvarumo ir ekonominio $alies stabilumo.

III programos modulio turinys. BiudZety analizé.

* Biudzetas kaip jrankis. Jrankis padedantis uZtikrinti, kad vyriausybés 1€Sos biity naudojamos
efektyviai ir pagal numatytus prioritetus. BiudZeto sudarymas. Pajamy S$altiniy, tokiy kaip
mokesciai ir subsidijos, numatymas, taip pat islaidy, skirty vieSosioms paslaugoms, nustatymas
ir paskirstymas.
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* Aptariama biudZeto analiz¢, kuri apima pajamy ir i§laidy prognoziy vertinima, léSy paskirstymo
efektyvumo jvertinimg bei riziky identifikavima.

* Aptariamas pajamy prognozavimo metodas, kuriuo nustatomos biisimos vieSojo sektoriaus
pajamos, remiantis ekonominiais rodikliais, istoriniais duomenimis ir kitomis prognozémis.

* ISlaidy analiz¢. BiudZeto sudarymo dalis, kurioje analizuojamos suplanuotos islaidos pagal jy tipa,
tikslg ir butinuma.

* ISskiriamas efektyvus 1€Sy paskirstymas, kuris yra biitinas siekiant uztikrinti, kad organizacijos
tikslai biity pasiekti optimaliai panaudojant turimus isteklius.

* BiudZeto vykdymo kontrolé. Faktiniy pajamy ir iSlaidy stebéjimas, lyginant jas su suplanuotais
biudzeto rodikliais.

Metodai. Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikimg uztikrina sekantys
metodai: paskaitos, pavyzdziy, atvejy analizé; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés
praktinés uzduotys. I§samiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai
pristatomi antrame Sio dokumento skyriuje.

Mokymy biidas: pladiausiai naudojami biudai yra kontaktinis, nuotolinis, misrus. Siuo atveju
sitiloma finansy kompetencijas ugdyti e-mokymosi biidu ir kontaktiniu (nuotoliniu arba gyvai).

Programai vykdyti naudojami:
Finansinés kompetencijos ugdymo (pradedantysis lygmuo) pateiktis (Zr. Prieda Nr. 9)

Techninés priemonés E-mokymosi formatas:

- dalyviui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.
- lektoriui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.

Kontaktinis mokymosi formatas:

- dalyviui: patogi mokymosi vieta (tinkamas apSvietimas, védinimas), sudaromos saglygos
kavos pertraukoms ir patogi vieta dalyviy maitinimui; popierius uzrasams bei rasiklis.
Skaidres rekomenduojama persiysti dalyviams po mokymosi dienos el.formatu.

- lektoriui: patogi mokymo vedimo vieta (tinkamas aps§vietimas, védinimas), kompiuteris,
geras interneto rySys, projektorius, pastatomas bloknotas, rasikliai, prezenteris.

Igyjamos ir plétojamos kompetencijos, ju vertinimo budai, uZduotys skirtos patobulinti
kompetencijas

- Igytas pagrindiniy finansy ir apskaitos terminy, aktualiy dirbant vieSajame sektoriuje,
supratimas;

- Aiskesnis suvokimas apie vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standarty
(VSAFAS) esmg ir svarba;

- Gilinamos Zinios apie vieSuosius finansus, viesajg finansing veikla ir fiskaling politika;

- Auga gebéjimas jvertinti vieSyjy pajamy ir iSlaidy panaudojima, Lietuvos biudZeto sistema;

- Ugdomi geb¢jimai analizuoti padalinio ir jstaigos biudzetus taikant konkrecius praktinius
metodus ir jrankius.

Aktyviyjy mokymosi metody, praktinés veiklos taikymo metody ir (arba) buidy aprasas

Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medZziagos perteikimg uZztikrina sekantys metodai:
paskaitos, pavyzdziy, atvejy analize; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés praktinés
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uzduotys. I§samiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai pristatomi
antrame $io dokumento skyriuje.

Pasiekty rezultaty matavimo aprasymas

Kontaktiniy mokymo programy moduliy vertinimui siiloma naudoti apibendrinamgjj vertinima. Jis
dazniausiai vyksta mokymo modulio pabaigoje. Kiekvienos kompetencijos atskiras vertinimas kiek
komplikuotas dél programos trukmés. Paprastai kompetencijos pokytis gali biiti matuojamas
ilgalaikése ir testinése konkrecios kompetencijos ugdymo programose kai yra galimybé taikyti
praktikoje ir vél grizti | auditorijg refleksijai ir patirties pasidalinimui. Tokios trukmés mokymosi
programose (1-16 ak.val.) rekomenduojama programos moduliy pabaigoje daryti apibendrinima
mazose grupése ir paskui bendrg pasidalinima visoje mokymosi grupéje, ypac atkreipiant démes;j i
tai, kg dalyviai pasiémé sau i$ $ios programos bei ka galés pritaikyti savo kasdieniame darbe bei kaip
tai jtakos visos organizacijos darba.

E-mokymosi moduliy trukmé planuojama gana trumpa, tad pabaigoje rekomenduojama parengti
trumpa keleto klausimy testa, kad dalyviai patys galéty iSkarto jsivertinti savo jgytas Zinias.

Programai rengti naudotos literatiiros ir kity informaciniy $altiniy sarasas

e Atkinson, A., Banker, R., Kaplan, R., Young S. (2001). Management Accounting.
Upper Saddle River: Prentice Hall Intern

e Block, S.B., Hirt, G.A., 2002. Foundations of financial management, 10th ed.
McGraw- Hill Higher Education

e Boeri, Tito., Boersch-Supan, Axel, Tabellini, Guido. Pension Reforms and the Opinions
of European Citizens. American Economic Review; May 2002, VVol. 92 Issue 2, p396-
401.

e Brealey, R.A., Myers, S.C., Franklin, A., 2006. Corporate Finance. Boston: McGraw-
Hill Irwin

e Brigham, E.F., Ehrhardt, M.C., 2005. Financial management: theory and practice, 11th
ed. Thomson South-Western.

e Duflo, Esther et al, “Saving Incentives for Low- and Middle-Income Families: Evidence
from a Field Experiment with H&R Block,” Retirement Security Project No. 2005-5,
2005.;

e Horngren,Ch.T., Datar,S. Foster, G. (2005). Cost accounting: A managerial emphasis.
(12 th) edition. Prentice hall college Div.

e Krueger Anne O., The Political Economy of the Rent-Seeking Society. The
American Economic Review, Vol. 64, No. 3 (Jun., 1974), pp. 291-303;

e Moyer, R.C., McGuigan, J.R., Rao, R.P., 2007. Fundamentals of contemporary
financial management, 2nd ed. Thomson South-Western.

e Owens, Jeffrey. Tax in a borderless world. OECD Observer; Oct2006 Issue 257, p10-
11, 2p.

e Pilbeam, K. (2023). International finance. Bloomsbury Publishing.

e Poterba J. Recent developments in and future prospects for public economics.
American economist; Fall2002, VVol. 46 Issue 2, p20, 11p;

e Rosenbloom, D. H., Kravchuk, R. S., ir Clerkin, R. M. (2022). Public
administration: Understanding management, politics, and law in the public sector.
Routledge.

e Ross, S.A., 2005. Corporate Finance. New York: McGraw-Hill/lrwin
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e Stiglitz, J. Economics of the Public Sector (W.W. Norton 2000)

e Vernimmen, P., Quiry, P., & Le Fur, Y. (2022). Corporate finance: theory and
practice. John Wiley & Sons.

e Shoup, C. (2017). Public finance. Routledge.

e Bhatia, H. L. (2018). Public finance. Vikas Publishing House.

e Tresch, R. W. (2022). Public finance: A normative theory. Academic Press.

e Fisher, R. C. (2022). State and local public finance. Routledge.

2.3.2. FINANSY KOMPETENCIJOS PAGRINDINIS LYGMUO

Pagrindinis lygis: kaSty matavimas; biudzety sudarymas; finansiniy ataskaity supratimas;
investiciniy projekty vertinimo pagrindai; zaliyjy finansy supratimas.

Programos pavadinimas - PAGRINDINIAI VIESUJU FINANSU VALDYMO MODELIAI
IR METODAI

Programos rengéjai

- dr. doc. Asta Klimavic¢iené. Finansy moksly daktaré (Mancesterio universitetas, Jungtiné
Karalyst¢), Europos komisijos Marie Curie stipendijos doktorantiiros studijoms laureate,
tarptautiniy ir nacionaliniy moksliniy-tiriamyjy projekty finansy valdymo srityje naré, vidiniy ir
atviryjy mokymy ,,Finansai ne finansy vadovams‘ lektoré.

- dr. doc. Dalia Kolmatsui. Verslo valdymo eksperté, turinti daugiau nei 20-ies mety mokymy
vedimo ir vadovavimo versle patirtj. ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto Vadovy
magistrantiiros programos Finansai valdymo sprendimuose: vertés kiirimas modulio vadove.
Finansy valdymo dalykus désto daugiau kaip 19-a mety. Interesy sritys — strateginis valdymas,
rizikos valdymas, finansy valdymas, finansinés institucijos. Siuo metu dirba Siauliy banko
jmoniy grupéje Privaciy klienty paslaugy departamento vadove, anks¢iau dirbo INVL investicijy
valdymo ir gyvybés draudimo grupéje Mazmeniniy paslaugy vadove, pries tai - pensijy fondy
valdymo bendrovés ,,MP Pension Funds Baltic* generalinio direktoriaus pavaduotoja, buvo
mokymy jmonés ,,Amber Training and Development* akcininké ir vadové.

Programos anotacija

Aktualumas — vadovams ir specialistams pagrindinio lygmens finansy programos moduliai yra
aktual@is, nes suteikia svarbiy jgiidziy, reikalingy efektyviam finansiniy iStekliy valdymui
vieSajame sektoriuje. Tokios kompetencijos kaip kasty matavimas, biudzety sudarymas ir
finansiniy ataskaity supratimas yra biitinos siekiant uztikrinti skaidruma, atskaitomybe ir veiklos
efektyvuma. Be to, gebéjimas vertinti investicinius projektus ir suprasti Zaliuosius finansus padeda
vadovams priimti informuotus ir tvarius sprendimus, atsizvelgiant j teising ir reguliacing aplinka
bei pilie¢iy poreikius. Anot ,,London Business School®, finansy kompetencijos yra ypac svarbios
Siandieninéje dinamiskoje aplinkoje, kur finansinis supratimas yra biitinas strateginiam planavimui

Vv —

Reikalingumas — remiantis projekto ,,Strateginiy kompetencijy nustatymo, ugdymo ir palaikymo
sistemos sukirimas ir diegimas vieSajame sektoriuje® vykdyta vieSojo sektoriaus institucijy ir
istaigy atstovy strateginiy kompetencijy ugdymo poreikio apklausos rezultatais — pagrindinio
lygmens specialisty ir vadovy finansinés kompetencijos vertinimas yra - 55,39% (antras pagal
aukStuma lyginant su kitomis i§skirtomis kompetencijomis). Atlikus apklausa, taip pat pastebétina,
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kad visuose lygmenyse finansy subkompetencijy aktualumas (skai¢iuojant visos imties vidurkj)
yra aukStesnis uz vidutinj, tai jrodo S$io modulio reikalinguma. Finansy mokymo programos
moduliai yra biitini vadovams ir specialistams, turintiems pagrindinio lygio kompetencijas ir
siekiantiems giliau suprasti vieSyjy finansy principus bei pritaikyti juos praktikoje. Tai apima
gebéjimg sudaryti biudzetus, matuoti kastus, suprasti finansines ataskaitas ir investiciniy projekty
finansinio vertinimo principus bei zaliyjy finansy esmg.

Programos tikslas - suteikti Ziniy apie finansy valdymo modelius ir metodus vieSajame sektoriuje
bei praktiniy jgudziy $ias zinias taikyti realiose situacijose, analizuojant ir vertinant strateginius
finansinius vieSojo sektoriaus subjekty sprendimus.

Programos uzdaviniai:

e Apibudinti bei palyginti skirtingus kasty klasifikavimo ir matavimo budus,

e Paaiskinti biudzety sudarymo, paskirstymo, naudojimo ir kontrolés principus,
e Jvardinti pagrindiniy vie$ojo sektoriaus subjekty finansiniy ataskaity rasis,

e Apzvelgti vieSyjy investiciniy projekty efektyvumo vertinimo metodus,

e Apibrézti zaliyjy finansy sudétines dalis.

Rekomenduojama mokymy trukmé — nuo 2 iki 8 ak.val. e-mokymosi forma ir nuo 4 iki 16 ak.val.
kontaktinio mokymosi. Trukmé gali biiti nustatyta pagal uzsakovo poreikius ir galimybes. Organizacija
yra laisva rinktis trukme, atsizvelgiant | tai kaip toliau planuos pirkti, dirbti ar kitaip veikti iy dokumenty

pagrindu.

Programos turinys (igyvendinimo nuoseklumas: temos, uzsiémimy pobiudis (teorija / praktika) ir
trukmé, mokymo metodai ir jy pagrindimas, rezultatai)

I modulis (e-mokymai). Kasty informacija valdymo sprendimams priimti. Kasty objektai. Kasty
klasifikavimo ir matavimo budai, jy praktinio taikymo palyginimas.

Il modulis (e-mokymai). Zaliyjy finansy principai. Finansai ir ,aliasis kursas®, Zalieji pirkimai,
zaliosios valstybés biudzeto iSlaidos. VieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas zaliyjy finansy
srityje.

IIT modulis (kontaktiniai mokymai). BiudZety sudarymas pagal strateginio valdymo principus ir
metinius planus. Viesyjy finansy planavimas, paskirstymas, naudojimas ir kontrolé.

IV modulis (kontaktiniai mokymai). VieSojo sektoriaus subjekty finansinés ataskaitos. Finansinés
biklés ataskaita: kaip praktiSkai analizuoti turto sandarg, finansavimo sumas, jsipareigojimus? Kaip
»skaityti“ veiklos rezultaty ataskaita? Kokia praktiskai aktuali informacija pateikiama grynojo turto
poky¢iy ataskaitoje bei pinigy srauty ataskaitoje?

V modulis (kontaktiniai mokymai). Investiciniu projekty vertinimo pagrindai. Kaip prognozuoti
ilgalaikiy investiciniy projekty pajamas, iSlaidas ir pinigy srautus? Kaip praktikoje jvertinti projekto
atsipirkimo laika, grynaja dabarting vertg ir viding grazos normg (IRR)

I programos modulio turinys. KaSty informacija valdymo sprendimams priimti.

57



Aptariama kasty informacija kaip esminis jrankis, leidziantis vadovams priimti pagrijstus ir
ekonomiskai efektyvius sprendimus. Duomenys apie iSlaidas, susijusias su viesojo sektoriaus
paslaugy teikimu ar projekty vykdymu. Sios informacijos analizé padés nustatyti, kurioje
veiklos srityje galima optimizuoti iSlaidas, pagerinti paslaugy kokybe arba didinti veiklos
efektyvuma.

Viesojo sektoriaus kasty objektai. Projektai, programos, departamentai ar net atskiri procesai,
kuriems reikia jvertinti kastus, kad biity galima sekti iStekliy naudojimg ir efektyvuma.
Apzvelgiami kasty objektai, kurie leidzia tiksliai nustatyti, kur panaudojamos biudzeto 1&Sos ir
kokiu mastu jos prisideda prie vieSyjy paslaugy teikimo ar kity tiksly pasiekimo.

Kasty klasifikavimas. ISlaidy skirstymg j tam tikras kategorijas. Tiesioginiai ir netiesioginiai
kastai. Pastovieji ir kintamieji kastai.
Kasty matavimo budai. Istoriniai kaStai. Standartiniai kastai. Pridétinés vertés kastai.

Aptariamas kasty klasifikavimo ir matavimo biidy praktinis taikymas kuris leis palyginti
skirtingus vieSojo sektoriaus veiklos aspektus, identifikuoti efektyviausius iStekliy paskirstymo
biidus ir nustatyti galimas taupymo sritis.

I1 programos modulio turinys. Zaliyjy finansy principaiprogramos modulio turinys. Zaliyjy
finansy principai

Finansiniy sprendimy ir veikly suderinimas su aplinkos tvarumo tikslais. Biudzeto ir
investicijy planavimas, orientuotas i klimato kaitos mazinima, ekologing¢ atsakomybe ir
darnios plétros tikslus. Iniciatyvos, kurios padeda sumazinti anglies dvideginio emisija,
efektyviau naudoti gamtos iSteklius ir skatinti atsinaujinancia energija.

Aptariamas ,,Zaliasis kursas“ — Europos Sajungos strategija, siekianti transformuoti ekonomika j
tvarig ir mazai anglies dvideginio iSskiriancig sistemg. ISskiriami finansai, kurie atlieka esminj
vaidmenj jgyvendinant §ig strategijg, nes jais remiamasi finansuojant aplinkosaugines iniciatyvas,
zaliosios infrastruktiiros projektus ir Svarios energijos plétra.

Aptariami biudZeto formavimo prioritetai, kuriais siekiama remti projektus, atitinkancius tvarumo
kriterijus, tokius kaip energijos efektyvumo didinimas, ziedinés ekonomikos skatinimas ir
biologinés jvairoves apsauga.

Zalieji pirkimai — viesyjy pirkimy strategija.

Zaliosios valstybés biudZeto i§laidos. Lésy paskirstymas, investicijos j projektus, kurie skatina
aplinkosaugg ir klimato kaitos maZinima. Valstybeés finansai prisidedantys prie ilgalaikés aplinkos
apsaugos ir tvarumo.

Viesojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas Zzaliyjy finansy srityje. Partnerystés, kuriose
valstybinés institucijos ir privacios jmonés kartu investuoja j zaliuosius projektus, tokius kaip
atsinaujinanti energija, tvariis pastatai ar ekologiskos transporto sistemos. Partnerysc¢iy modeliai,
leidziantys sujungti vie$gsias 1éSas ir privataus sektoriaus inovacijas, skatinant greitesnj peréjima
prie tvarios ekonomikos.
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111 programos modulio turinys. BiudZety sudarymas pagal strateginio valdymo principus ir
metinius planus.

Biudzety sudarymas pagal strateginio valdymo principus. Finansiniy iStekliy paskirstymas ir
biudzeto planavimo derinimas su ilgalaikiais organizacijos strateginiais tikslais. Strateginiy
tiksly, tokiy kaip ekonomikos augimas, socialiné gerové ar aplinkos apsauga derinimas.
Ilgalaikiy tiksly identifikavimas, jy susiejimas su konkre¢iomis programomis ir iniciatyvomis
bei atitinkamu finansiniy iStekliy paskirstymu.

Aptariamos trumpalaikés veiklos gairés, kurios nustato konkrecius tikslus, uzduotis ir veiksmus
vieneriy mety laikotarpiui, remiantis organizacijos ilgalaike strategija. Detalus veiklos apraSymai,
numatomos i$laidos ir finansavimo Saltiniai.

Pajamy Saltiniy prognozavimas, iSlaidy nustatymas bei finansiniy priemoniy planavimas.
Aptariamas vieSojo finansy planavimo tikslas — uztikrinti, kad organizacijos turéty pakankamai
iStekliy savo veiklai vykdyti ir tuo paciu i8laikyty fiskaling drausme.

Biudzeto 1&Sy paskirstymas tarp jvairiy programy, projekty ir veikly pagal nustatytus prioritetus.
Aptariamas vieSyjy finansy naudojimas, apimantis valstybés biudzeto 1Sy panaudojima vykdant
suplanuotas veiklas, projektus ir programas. LéSy naudojimas pagal plana, jy nauda visuomenei,
laikymasis teisiniy ir finansiniy atsakomybiy reikalavimy.

Aptariama kaip efektyviai ir skaidriai naudojamos vieSosios 1€¢Sos. LéSy panaudojimo atitikties
istatymai ir nustatyty tiksly tikrinimas, finansiniy ataskaity perzitra, auditai ir kiti kontrolés
mechanizmai.

IV programos modulio turinys. Vie§ojo sektoriaus subjekty finansinés ataskaitos

Aptariamas pajamy prognozavimas, numatomos finansinés jplaukos i§ investicinio projekto
per tam tikrg laikotarpj.

ISlaidy prognozavimas. Visy su investiciniu projektu susijusiy sanaudy numatymas, jskaitant
pradines investicijas, eksploatacijos ir prieziiiros i$laidas.

Pinigy srauty prognozavimas. Grynyjy pinigy jplauky ir iSlaidy vertinimas per visa projekto
gyvavimo laikotarpj.

Apzvelgiamas atsipirkimo laikas nurodantis laikotarpj, per kurj investicinis projektas sugeneruos
pakankamai pajamy, kad padengty pradines iSlaidas.

Aptariama grynoji dabartiné vert¢ (NPV) — skirtumas tarp dabartinés projekto pajamy vertés ir
18laidy.

Aptariamas rodiklis, leidziantis jvertinti projekto pelninguma ir palyginti ji su kitomis
investicijomis.

V programos modulio turinys. Investiciniy projekty vertinimo pagrindai

Finansiniy ataskaity analizé. Aptariami dokumentai, kuriuose pateikiama informacija apie
organizacijos finansing¢ bukle, veiklos rezultatus, grynojo turto pokycius ir pinigy srautus per tam
tikrg laikotarpj.

Turto sandaros aptarimas, kuri apima visus organizacijos valdomus iSteklius, tokius kaip
nekilnojamasis turtas, inventorius, piniginés 1€Sos ir kt.

Veiklos rezultaty (dar vadinama pelno (nuostolio)) ataskaita. Kaip organizacija veike per tam tikrg
laikotarpj, t.y., kokios buvo pajamos ir iSlaidos bei koks galutinis rezultatas — perteklius ar
deficitas.
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+ Kaip per tam tikrg laikotarpj keitési organizacijos turtas po visy jsipareigojimy jvykdymo?
Organizacijos geb¢jimas iSlaikyti ir didinti savo finansing baz¢. Organizacijos veiklos ir finansiniy
sprendimy poveikis ilgalaikiam turtui ir finansiniam stabilumui.

» LéSy judéjimas per tam tikrg laikotarpj. Trys pagrindinés pinigy srauty kategorijos — operaciné
veikla, investiciné veikla, finansiné veikla.

Metodai. Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikimg uztikrina sekantys
metodai: paskaitos, pavyzdziy, atvejy analizé; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés
praktinés uzduotys. I§samiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai
pristatomi antrame Sio dokumento skyriuje.

Mokymu biidas: placiausiai naudojami biidai yra kontaktinis, nuotolinis, miSrus arba e-
mMokymosi.

Programai vykdyti naudojami:
Finansinés kompetencijos ugdymo (pagrindinis lygmuo) pateiktis (zr. Prieda Nr. 10)
Techninés priemonés E-mokymosi formatas:

- dalyviui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.
- lektoriui: kompiuteris, geras interneto rysSys, patogi darbo vieta.

Kontaktinis mokymosi formatas:

- dalyviui: patogi mokymosi vieta (tinkamas aps$vietimas, védinimas), sudaromos salygos
kavos pertraukoms ir patogi vieta dalyviy maitinimui; popierius uzrasams bei rasiklis.
Skaidres rekomenduojama persiysti dalyviams po mokymosi dienos el.formatu.

- lektoriui: patogi mokymo vedimo vieta (tinkamas apsvietimas, védinimas), kompiuteris,
geras interneto rysys, projektorius, pastatomas bloknotas, rasikliai, prezenteris.

Igyjamos ir plétojamos kompetencijos, ju vertinimo budai, uZduotys skirtos patobulinti
kompetencijas

- AiSkesnis suvokimas apie kasty riiSis ir jy matavimo biidus;

- Auga gebé¢jimas sudaryti biudZetus remiantis strateginio valdymo principais ir metodika;

- Gilinamos Zinios apie pagrindines vieSojo sektoriaus subjekty finansiniy ataskaity rasis:
finansinés buklés ataskaita, veiklos rezultaty ataskaita, grynojo turto pokyc¢iy ataskaitg ir pinigy
srauty ataskaita;

- Jgyjamos Zinios ir praktiniai jglidziai prognozuoti ilgalaikiy vieSojo sektoriaus investiciniy
projekty pinigy srautus bei taikyti pagrindinius investiciniy projekty vertinimo metodus
(atsipirkimo laikas, grynoji dabartiné verte, vidiné grazos norma);

- Gilinamos Zinios apie Zaliuosius finansus ir jy praktinio taikymo principus.

Aktyviyjy mokymosi metody, praktinés veiklos taikymo metody ir (arba) biidy apraSas

Eksperty vertinimu, geriausiag mokymo medZiagos perteikima uZtikrina sekantys metodai:
paskaitos, pavyzdziy, atvejy analize; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés praktinés
uzduotys. I§samiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai pristatomi
antrame $io dokumento skyriuje.

Pasiekty rezultaty matavimo aprasymas
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Kontaktiniy mokymo programy moduliy vertinimui sitiloma naudoti apibendrinamajj vertinimg. Jis
dazniausiai vyksta mokymo modulio pabaigoje. Kiekvienos kompetencijos atskiras vertinimas kiek
komplikuotas dé¢l programos trukmés. Paprastai kompetencijos pokytis gali biti matuojamas
ilgalaikése ir tegstinése konkrecios kompetencijos ugdymo programose kai yra galimybe taikyti
praktikoje ir vél grizti | auditorijg refleksijai ir patirties pasidalinimui. Tokios trukmés mokymosi
programose (1-16 ak.val.) rekomenduojama programos moduliy pabaigoje daryti apibendrinima
mazose grupése ir paskui bendrg pasidalinima visoje mokymosi grupéje, ypac atkreipiant démes;j i
tai, kg dalyviai pasiémeé sau i$ Sios programos bei kg galés pritaikyti savo kasdieniame darbe bei kaip
tai jtakos visos organizacijos darba.

E-mokymosi moduliy trukmé planuojama gana trumpa, tad pabaigoje rekomenduojama parengti
trumpa keleto klausimy testa, kad dalyviai patys galéty iSkarto jsivertinti savo jgytas zinias.

Programai rengti naudotos literatiiros ir Kkity informaciniy $altiniy sarasas

e Atkinson, A., Banker, R., Kaplan, R., Young S. (2001). Management Accounting.
Upper Saddle River: Prentice Hall Intern

e Block, S.B., Hirt, G.A., 2002. Foundations of financial management, 10th ed.
McGraw- Hill Higher Education

e Boeri, Tito., Boersch-Supan, Axel, Tabellini, Guido. Pension Reforms and the
Opinions of European Citizens. American Economic Review; May 2002, Vol. 92
Issue 2, p396-401.

e Brealey, R.A., Myers, S.C., Franklin, A., 2006. Corporate Finance. Boston: McGraw-
Hill Irwin

e Brigham, E.F., Ehrhardt, M.C., 2005. Financial management: theory and practice, 11th
ed. Thomson South-Western.

e Duflo, Esther et al, “Saving Incentives for Low- and Middle-Income Families: Evidence
from a Field Experiment with H&R Block,” Retirement Security Project No. 2005-5,
2005.;

e Horngren,Ch.T., Datar,S. Foster, G. (2005). Cost accounting: A managerial emphasis.
(12 th) edition. Prentice hall college Div.

e Krueger Anne O., The Political Economy of the Rent-Seeking Society. The
American Economic Review, Vol. 64, No. 3 (Jun., 1974), pp. 291-303;

e Moyer, R.C., McGuigan, J.R., Rao, R.P., 2007. Fundamentals of contemporary
financial management, 2nd ed. Thomson South-Western.

o Owens, Jeffrey. Tax in a borderless world. OECD Observer; Oct2006 Issue 257, p10-
11, 2p.

e Pilbeam, K. (2023). International finance. Bloomsbury Publishing.

e Poterba J. Recent developments in and future prospects for public economics.
American economist; Fall2002, VVol. 46 Issue 2, p20, 11p;

e Rosenbloom, D. H., Kravchuk, R. S., ir Clerkin, R. M. (2022). Public
administration: Understanding management, politics, and law in the public sector.
Routledge.

e Ross, S.A., 2005. Corporate Finance. New York: McGraw-Hill/lrwin

e Stiglitz, J. Economics of the Public Sector (W.W. Norton 2000)

e Vernimmen, P., Quiry, P., & Le Fur, Y. (2022). Corporate finance: theory and
practice. John Wiley & Sons.
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e Shoup, C. (2017). Public finance. Routledge.

e Bhatia, H. L. (2018). Public finance. Vikas Publishing House.

e Tresch, R. W. (2022). Public finance: A normative theory. Academic Press.
e Fisher, R. C. (2022). State and local public finance. Routledge.

2.3.3. FINANSY KOMPETENCIJOS PAZENGUSYSIS LYGMUO

Pazengusysis lygis: biudzety valdymas ir kontrolé; kasty- naudos analizé, poveikio analizé;
finansiniy ataskaity analiz¢; finansavimo Saltiniy iSmanymas; finansy inovacijy supratimas.

Programos pavadinimas - VIESOJO SEKTORIAUS FINANSU VALDYMO MODELIAI
IR METODAI PAZENGUSIEMS

Programos rengéjai

- dr. doc. Asta Klimavidiené. Finansy moksly daktaré (Mancesterio universitetas, Jungtiné
Karalysté), Europos komisijos Marie Curie stipendijos doktoranttiros studijoms laureate,
tarptautiniy ir nacionaliniy moksliniy-tiriamyjy projekty finansy valdymo srityje naré, vidiniy ir
atviryjy mokymuy ,,Finansai ne finansy vadovams* lektoré.

- dr. doc. Dalia Kolmatsui. Verslo valdymo eksperté, turinti daugiau nei 20-ies mety mokymy
vedimo ir vadovavimo versle patirti. ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto Vadovy
magistrantiiros programos Finansai valdymo sprendimuose: vertés kiirimas modulio vadove.
Finansy valdymo dalykus désto daugiau kaip 19-a mety. Interesy sritys — strateginis valdymas,
rizikos valdymas, finansy valdymas, finansinés institucijos. Siuo metu dirba Siauliy banko
jmoniy grupéje Privaciy klienty paslaugy departamento vadove, anksciau dirbo INVL investicijy
valdymo ir gyvybés draudimo grupé¢je Mazmeniniy paslaugy vadove, pries tai - pensijy fondy
valdymo bendroves ,,MP Pension Funds Baltic* generalinio direktoriaus pavaduotoja, buvo
mokymy jmonés ,,Amber Training and Development* akcininkeé ir vadove.

Programos anotacija

Aktualumas — vadovams ir specialistams finansy kompetencijos pazengusio lygmens finansy
moduliai yra aktualiis dél jy suteikiamos galimybés jgyvendinti sudétingesnes finansines strategijas
ir inovacijas vie$ajame sektoriuje. Sie moduliai apima jgadzius, biitinus efektyviam biudZety
valdymui, kaSty-naudos analizés bei poveikio vertinimo procesams, taip pat finansiniy ataskaity
analizés, finansiniy rodikliy taikymo ir finansavimo $altiniy i$manymui. Sie jgudZiai leidzia
pazengusio lygio vadovams ir specialistams geriau suprasti ir jvertinti vadybiniy sprendimy
finansing jtakabei inicijuoti pokycius, siekiant didesnio skaidrumo, efektyvumo ir atsakingo 1éSy
valdymo vieSajame sektoriuje. Viena i§ lyderiaujanciy verslo mokykly Europoje ,,INSEAD* teigia,
jog finansy kompetencijos yra ypac aktualios d¢l to, kad jos suteikia biitinus jrankius ir jgtidZius
vadovams ir specialistams, kurie siekia suprasti ir valdyti finansinius procesus.

Reikalingumas — remiantis projekto ,,Strateginiy kompetencijy nustatymo, ugdymo ir palaikymo
sistemos sukiirimas ir diegimas vieSajame sektoriuje vykdyta vieSojo sektoriaus institucijy ir
istaigy atstovy strateginiy kompetencijy ugdymo poreikio apklausos rezultatais — pazengusio
lygmens vadovy ir specialisty finansinés kompetencijos vertinimas yra - 16,98% (rezultatas
maziausias i§ visy keturiy vertinty kompetencijy). Atlikus apklausa, taip pat pastebétina, kad
visuose lygmenyse finansy subkompetencijy aktualumas (skaiciuojant visos imties vidurkj) yra
aukStesnis uz vidutinj, tai jrodo $io modulio reikalinguma. PaZengusiojo lygio kompetencijy
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vadovams ir specialistams finansy moduliai yra reikalingi siekiant stiprinti jy gebé¢jimus
strategiSkai valdyti vieSuosius finansus ir siekti tvarios ilgalaikés finansinés strategijos.
Igyvendinant moduliuose jgytas kompetencijas praktikoje, vadovai ir specialistai gali efektyviau
planuoti biudZetus, priimti pagristus finansinius sprendimus ir inicijuoti projektus, kurie atitikty
vie$ojo sektoriaus tikslus ir pilie¢iy poreikius.

Programos tikslas — suteikti Ziniy apie vie$ojo sektoriaus biudzety valdyma ir kontrole, pagilinti supratimg
apie kasty-naudos analizg, pagerinti vieSojo sektoriaus subjekty finansiniy ataskaity analizés jgtidzius,
praplésti Zinias apie vieSojo sektoriaus finansavimo $altinius ir finansines inovacijas.

Programos uzdaviniai:

* Paaiskinti vieSojo sektoriaus biudzety valdymo ir kontrolés principus;

* Suteikti Ziniy ir jgudziy taikyti kasty-naudos analizés metoda;

* Atlikti vieSojo sektoriaus subjekty finansiniy ataskaity analize, vertinti santykinius finansinius
rodiklius;

* Suprasti ir palyginti vieSojo sektoriaus finansavimo Saltinius;

* Apzvelgti finansy inovacijas vieSajame sektoriuje ir jy taikymo galimybes.

Rekomenduojama mokymuy trukmé — nuo 2 iki 8 ak.val. e-mokymosi forma ir nuo 4 iki 16 ak.val.
kontaktinio mokymosi. Trukmé gali biiti nustatyta pagal uzsakovo poreikius ir galimybes. Organizacija
yra laisva rinktis trukme, atsizvelgiant j tai kaip toliau planuos pirkti, dirbti ar kitaip veikti $iy dokumenty
pagrindu.

Programos turinys (jgyvendinimo nuoseklumas: temos, uzZsi¢mimy pobudis (teorija / praktika)
ir trukmé, mokymo metodai ir jy pagrindimas, rezultatai)

I modulis (e-mokymai). VieSojo sektoriaus finansavimo $altiniai. Kokie jie yra, kaip juos palyginti
tarpusavyje ir pasirinkti efektyviausig Saltinj ar jy derinj?

I1 modulis (e-mokymai). Finansy inovacijos vieSajame sektoriuje. Vidutinés trukmés
biudzetai ir fiskalinés taisyklées, rizikos valdymas, skaidrumas vystant skaitmeninius kanalus,
vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystes (PPP).

IITI modulis (kontaktiniai mokymai). VieSojo sektoriaus biudZety valdymas ir kontrolé. Kaip
ekonominiai faktoriai veikia valstybés finansus? Kaip jvertinti ir valdyti jy jtaka?

IV modulis (kontaktiniai mokymai). Kasty-naudos analizé: kada ir kaip ji naudojama?
Projekty pajamy, i8laidy, turto pokycio, socialinés-ekonominés naudos ir rizikos vertinimas.

V modulis (kontaktiniai mokymai). Finansiniy ataskaity analizé. Horizontalioji ir vertikalioji
finansinés bikles ataskaitos bei veiklos rezultaty ataskaitos analizé. Pagrindiniai santykiniai
finansiniai rodikliai ir jy taikymas praktikoje.

I programos modulio turinys. VieSojo sektoriaus finansavimo Saltiniai

* Mokesciai, pagrindinis vie$ojo sektoriaus finansavimo Saltinis, sudarantis didZigja dalj valstybés
pajamy. Kokie yra mokesciy tipai? Kokj poveikj jie turi ekonomikai ir visuomenei? Mokesc¢iy
efektyvumo vertinimas, pagal tokius kriterijus kaip progresyvumas, administracinés sagnaudos ir
poveikis socialinei lygybei. Mokes¢iy struktiiros analize.

« Valstybés skola. Skolos poveikis valstybés biudZetui, ekonomikai ir karty lygybei, siekiant
uztikrinti ilgalaikj finansinj stabiluma.
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Europos Sajungos struktiriniai fondai, kurie skirti skatinti ekonoming ir socialing sanglauda ES
valstybése narése. Fondy panaudojimas jvairiems projektams, jskaitant infrastruktiiros plétra,
regioning plétra, mokslinius tyrimus ir socialinés politikos iniciatyvas. Kaip derinti ES fondy lésas
su kitais finansavimo S$altiniais?

VieSojo ir privaciojo sektoriy partnerystés. Kaip gebéti jvertinti ir valdyti VPSP rizikas bei
nustatyti, kada Sis finansavimo modelis yra tinkamiausias?

Subsidijos. Tiesioginés iSmokos, mokes¢iy lengvatos ar kt. formos, siekiant skatinti tam tikras
pramongs Sakas, inovacijas, socialing gerove ar ekologinius projektus.

Aptarti tarptautines finansines institucijas, tokias kaip Pasaulio bankas, Tarptautinis valiutos fondas
ar Europos rekonstrukcijos ir plétros bankas, kurios teikia finansing paramg valstybéms,
siekianCioms jgyvendinti struktiirines reformas ar vykdyti didelio masto vieSuosius projektus.
Nuosavi pajamy Saltiniai.

II programos modulio turinys. Finansy inovacijos vieSajame sektoriuje

Vidutinés trukmes biudZetai. BiudZeto prognozes, islaidy planai ilgesniam laikotarpiui (paprastai
trejiems ar penkeriems metams). Finansiniy iStekliy valdymas, atsizvelgiant j ilgalaikius tikslus ir
ekonomikos ciklo poky¢ius.

Aptarti fiskalinés taisykles, kurios yra teisiSkai ar politiSkai nustatyti apribojimai, kurie riboja
vieSyjy finansy valdyma, siekiant iSvengti neatsakingo biudzeto politikos vykdymo ir uztikrinti
fiskalinj tvarumg. BiudZeto deficito ribojimai, skolos lubos arba i$laidy augimo kontrolés taisykles.
Rizikos valdymas vieSajame sektoriuje. Ekonominés, politinés, finansinés ir operacinés rizikos
valdymas. Aptarti Inovatyvius metodus, tokius kaip rizikos vertinimo modeliai, draudimo
priemonegs.

Kas yra skaidrumas vieSajame sektoriuje? Kaip vystyti skaitmeninius kanalus, kurie atverty naujas
galimybes skaidrumui, leidZiant pilieCiams ir suinteresuotosioms Salims greitai ir patogiai gauti
informacijg apie valstybés biudzeta, i§laidas ir vieSuosius projektus?

VieSojo sektoriaus institucijy bendradarbiavimas su privaciais investuotojais, siekiant jgyvendinti
didelius infrastruktiiros ar vieSyjy paslaugy projektus.

III programos modulio turinys. VieSojo sektoriaus biudZety valdymas ir kontrolé

Makroekonominiai rodikliai - bendrasis vidaus produktas (BVP), infliacijos lygis, nedarbo
rodiklis, prekybos balansas ir jy analiz¢. Makroekonominiy rodikliy poky¢iy itaka mokesciy
pajamoms, socialiniy iSmoky poreikiui ir bendrai biudzeto pusiausvyrai.

Fiskalin¢, mokescCiy, vieSyjy iSlaidy ir biudzeto balansavimo politika. Fiskalinés politikos
sprendimy jtaka vieSojo sektoriaus biudzetui ir jo tvarumui. Politikos poveikis ekonomikai. Kaip
subalansuoti valstybés biudzeta taip, kad bty pasiekti numatyti ekonominiai ir socialiniai tikslai?
Monetarinés politikos poveikis ir kaip ji gali paveikti biudZeto politikg bei ilgalaikius finansinius
]sipareigojimus.

Ekonomikos ciklai — ekonomikos pakilimai ir nuosmukiai, kurie periodiskai pasikartoja ir daro
jtakg Salies ekonominei veiklai bei valstybés finansams. VieSojo sektoriaus biudZety planavimas,
atsizvelgiant i Siuos ciklus bei siekiant uztikrinti biudzeto lankstuma ir atsparuma.

Valstybés skolos lygis ir jos aptarnavimo kastai. Biudzeto deficitas ir perteklius. Kaip valdyti jy
jtaka?
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IV programos modulio turinys. Kasty-naudos analizéprogramos modulio turinys. Kasty-
naudos analizé

Kaip nustatyti, ar numatytas projektas ar iniciatyva sukurs daugiau naudos nei iSlaidy, jvertinant
tiek tiesiogines, tiek netiesiogines sgnaudas ir naudg? Kaip priimti pagrjstus sprendimus,
identifikuojant, kurie projektai turéty biiti jgyvendinami, atsizvelgiant j jy ilgalaikj poveikj
ekonomikai, visuomenei ir aplinkai?

Aptariami finansiniai srautai, kuriuos projektas generuos per savo gyvavimo laikotarpj. Tiesioginés
pajamos — i§ mokesciy, rinkliavy ar gyventojy mokesc¢iy bei netiesioginés pajamos, tokios kaip
ekonomikos augimas ar socialin¢ nauda.

Projekty islaidos, jskaitant kapitalo sanaudas, eksploatavimo ir prieziiiros iSlaidas, bei netiesiogines
sanaudas, tokias kaip aplinkosaugos ir socialinés islaidos. Kaip jvertinti visas projekto iSlaidas,
siekiant tiksliai nustatyti, ar planuojamos islaidos bus proporcingos laukiamai naudai?

Turto poky¢iy vertinimas. Nekilnojamojo turto vertés padidéjimai, infrastruktiiros pagerinimai ar
kiti kapitalo pagerinimai, kurie padidina valstybés ar visuomenés turto verte.

Kaip atsizvelgti  socialing-ekonoming naudg vertinant projektus, siekiant uztikrinti, kad sprendimai
bty pagrjsti ne tik finansine, bet ir visuomengés gerovés prasme?

Rizikos vertinimas. Nustatymas tiek vidiniy, tiek iSoriniy riziky, jskaitant galimus biudZeto
pervirsius, pajamy svyravimus ar politinius pokycius.

V programos modulio turinys. Finansiniy ataskaity analizé.

Horizontalioji finansiniy ataskaity analizé. Lyginimas finansiniy duomeny per tam tikra
laikotarpi, siekiant nustatyti tendencijas ir pokycius. Lyginami atskiry finansiniy rodikliy
poky¢iai, siekiant jvertinti, kaip keitési organizacijos finansiné buklé bei veiklos rezultatai.

Vertikalioji finansiniy ataskaity analizé¢. Kiekvieno finansinés ataskaitos elemento svarbos
vertinimas, iSreiSkiant jj kaip procenting dalj nuo bendro dydzio, pvz., nuo bendryjy pajamy ar
bendro turto.

Apzvelgti finansinés biiklés ataskaitas. Kaip jvertinti organizacijos finansing padétj, mokumg ir
geb¢jimg vykdyti savo jsipareigojimus? Kaip jvertinti finansinj stabilumg ir nustatyti, ar
organizacija turi pakankamai iStekliy vykdyti savo funkcijas ilgalaikéje perspektyvoje?

Aptarti veiklos rezultaty ataskaitas. Jvertinti, kaip efektyviai organizacija naudoja savo isteklius,
siekdama generuoti pajamas ir kontroliuoti i§laidas.

Pelningumo, likvidumo, skolingumo ir veiklos efektyvumo rodikliai. Kaip nustatyti stiprigsias ir
silpnasias vietas bei priimti pagristus sprendimus dél veiklos tobulinimo ir riziky valdymo?

Metodai. Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikima uztikrina sekantys
metodai: paskaitos, pavyzdziy, atvejy analize; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés
praktinés uzduotys. I§samiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai

pristatomi antrame Sio dokumento skyriuje.
Mokymuy biidas: placiausiai naudojami badai yra kontaktinis, nuotolinis, misrus, e-mokymai.
Programai vykdyti naudojami:

Finansinés kompetencijos ugdymo (pazengusysis lygmuo) pateiktis (zr. Priedg Nr. 11).
Techninés priemonés

E-mokymosi formatas:
- dalyviui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.



- lektoriui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.
Kontaktinis mokymosi formatas:

- dalyviui: patogi mokymosi vieta (tinkamas apSvietimas, védinimas), sudaromos saglygos
kavos pertraukoms ir patogi vieta dalyviy maitinimui; popierius uzrasams bei rasiklis.
Skaidres rekomenduojama persiysti dalyviams po mokymosi dienos el.formatu.

- lektoriui: patogi mokymo vedimo vieta (tinkamas aps$vietimas, védinimas), kompiuteris,
geras interneto rysSys, projektorius, pastatomas bloknotas, rasikliai, prezenteris.

Igyjamos ir plétojamos kompetencijos, ju vertinimo budai, uZduotys skirtos patobulinti
kompetencijas

- Gilinamos zinios apie vieSojo sektoriaus biudzety valdyma ir kontrole;

- Praktinio kasty-naudos analizés metodo taikymo jgudziai;

- Geb¢jimas praktiskai nagrinéti vieSojo sektoriaus subjekty finansines ataskaitas taikant
horizontaliajg analize¢, vertikaligjg analiz¢ bei santykinius finansinius rodiklius;

- Aiskesnis suvokimas apie vieSojo sektoriaus finansavimo Saltinius ir jy pasirinkimo principus;

- Gilesnis supratimas apie finansy inovacijas vieSajame sektoriuje.

Aktyviyju mokymosi metody, praktinés veiklos taikymo metody ir (arba) biidy aprasSas

Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medZziagos perteikima uZtikrina sekantys metodai:
paskaitos, pavyzdziy, atvejy analiz¢; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés praktinés
uzduotys. I§samiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai pristatomi
antrame §io dokumento skyriuje.

Pasiekty rezultaty matavimo apraSymas

Kontaktiniy mokymo programy moduliy vertinimui siiloma naudoti apibendrinamajj vertinima. Jis
dazniausiai vyksta mokymo modulio pabaigoje. Kiekvienos kompetencijos atskiras vertinimas
kiek komplikuotas dél programos trukmés. Paprastai kompetencijos pokytis gali biiti matuojamas
ilgalaikése ir testinése konkre¢ios kompetencijos ugdymo programose kai yra galimybé taikyti
praktikoje ir vél grizti | auditorija refleksijai ir patirties pasidalinimui. Tokios trukmés mokymosi
programose (1-16 ak.val.) rekomenduojama programos moduliy pabaigoje daryti apibendrinimag
mazose grupeése ir paskui bendrg pasidalinimg visoje mokymosi grupéje, ypac atkreipiant démes;j j
tai, kg dalyviai pasiémeé sau 1§ Sios programos bei kg galés pritaikyti savo kasdieniame darbe bei
kaip tai jtakos visos organizacijos darbg.

E-mokymosi moduliy trukmé planuojama gana trumpa, tad pabaigoje rekomenduojama parengti
trumpa keleto klausimy testa, kad dalyviai patys galéty i§ karto jsivertinti savo jgytas Zinias.

Programai rengti naudotos literatiiros ir kity informaciniy $altiniy sarasas

e Atkinson, A., Banker, R., Kaplan, R., Young S. (2001). Management Accounting. Upper
Saddle River: Prentice Hall Intern

e Block, S.B., Hirt, G.A., 2002. Foundations of financial management, 10th ed. McGraw-
Hill Higher Education

e Boeri, Tito., Boersch-Supan, Axel, Tabellini, Guido. Pension Reforms and the Opinions
of European Citizens. American Economic Review; May 2002, Vol. 92 Issue 2, p396-
401.
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e Brealey, R.A., Myers, S.C., Franklin, A., 2006. Corporate Finance. Boston: McGraw-
Hill Irwin

e Brigham, E.F., Ehrhardt, M.C., 2005. Financial management: theory and practice, 11th
ed. Thomson South-Western.

e Duflo, Esther et al, “Saving Incentives for Low- and Middle-Income Families: Evidence
from a Field Experiment with H&R Block,” Retirement Security Project No. 2005-5,
2005.;

e Horngren,Ch.T., Datar,S. Foster, G. (2005). Cost accounting: A managerial emphasis.
(12 th) edition. Prentice hall college Div.

e Krueger Anne O., The Political Economy of the Rent-Seeking Society. The
American Economic Review, Vol. 64, No. 3 (Jun., 1974), pp. 291-303;

e Moyer, R.C., McGuigan, J.R., Rao, R.P., 2007. Fundamentals of contemporary
financial management, 2nd ed. Thomson South-Western.

e Owens, Jeffrey. Tax in a borderless world. OECD Observer; Oct2006 Issue 257, p10-
11, 2p.

e Pilbeam, K. (2023). International finance. Bloomsbury Publishing.

e Poterba J. Recent developments in and future prospects for public economics.
American economist; Fall2002, VVol. 46 Issue 2, p20, 11p;

e Rosenbloom, D. H., Kravchuk, R. S., ir Clerkin, R. M. (2022). Public
administration: Understanding management, politics, and law in the public sector.
Routledge.

¢ Ross, S.A., 2005. Corporate Finance. New York: McGraw-Hill/lrwin

e Stiglitz, J. Economics of the Public Sector (W.W. Norton 2000)

e Vernimmen, P., Quiry, P., & Le Fur, Y. (2022). Corporate finance: theory and
practice. John Wiley & Sons.

e Shoup, C. (2017). Public finance. Routledge.

e Bhatia, H. L. (2018). Public finance. Vikas Publishing House.

e Tresch, R. W. (2022). Public finance: A normative theory. Academic Press.

e Fisher, R. C. (2022). State and local public finance. Routledge.

2.3.4. FINANSY KOMPETENCIJOS STRATEGINIY KOMPETENCIJY UGDYMO
PROGRAMA (SKUP)

Sioje programoje nagrin¢jami Europos Sajungos $aliy gerosios patirtys bei tarptautiniy organizacijy
finansy valdymo ypatumai. Remiamasi klasikinémis valiuty kursy nustatymo ir kapitalo judéjimo
teorijomis. Ypatingas démesys yra skiriamas tarptautiniy organizacijy aplinkos ir rizikos veiksniy
analizei, aiSkinantis kokj poveikj jy finansy valdymui turi tarptautinés finansy rinkos. Aptariami
tarptautiniai finansiniai produktai ir rizikos valdymo (apsidraudimo) biidai (,,Kasty- naudos analize,
poveikio analizé* subkompetencija).

Programos pavadinimas — EUROPOS SAJUNGOS VIESIEJI FINANSAI
Programos rengéjai
- dr. doc. Asta Klimaviciené. Finansy moksly daktaré (Mancesterio universitetas, Jungtiné Karalyst¢),

Europos komisijos Marie Curie stipendijos doktorantiiros studijoms laureaté, tarptautiniy ir nacionaliniy
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moksliniy-tiriamyjy projekty finansy valdymo srityje nare, vidiniy ir atviryjy mokymy ,,Finansai ne
finansy vadovams* lektor¢.

- dr. doc. Dalia Kolmatsui. Verslo valdymo eksperté, turinti daugiau nei 20-ies mety mokymy vedimo ir
vadovavimo versle patirtj. ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto Vadovy magistranttiros programos
Finansai valdymo sprendimuose: vertés kiirimas modulio vadové. Finansy valdymo dalykus désto
daugiau kaip 19-a mety. Interesy sritys — strateginis valdymas, rizikos valdymas, finansy valdymas,
finansinés institucijos. Siuo metu dirba Siauliy banko jmoniy grupéje Privaciy klienty paslaugy
departamento vadove, anksCiau dirbo INVL investicijy valdymo ir gyvybés draudimo grupé¢je
Mazmeniniy paslaugy vadove, pries tai - pensijy fondy valdymo bendrovés ,,MP Pension Funds Baltic*
generalinio direktoriaus pavaduotoja, buvo mokymy jmonés ,, Amber Training and Development®
akcininke ir vadové.

Programos anotacija

Aktualumas — Uzsienio reikaly ministerija atsakinga uz Lietuvos pasirengima vadovauti Europos
Sajungos Tarybai 2027 m., todé¢l aktualus yra pasiruoSimas darbuotojy, kurie vyks dirbti j ES taryba bei
imsis lyderystés tarptautiniu mastu. Sudarant ir vykdant tarptautines sutartis, svarbios yra gerai i§vystytos
finansy kompetencijos, kurios padeda jvertinti ir vykdyti finansinius jsipareigojimus teisingai.

Reikalingumas — finansy kompetencijos biitinos norint efektyviai valdyti biudzeta, kuris apima
sudétingus finansinius srautus, jskaitant tarptautiniy sutarCiy ir projekty finansavimg. Finansinés
kompetencijos padeda analizuoti ir valdyti finansinius jsipareigojimus bei uztikrinti skaidruma bei
atskaitomybe. Taip pat, finansy kompetencijos leidZia jvertinti ekonominius veiksnius ir priimti
strategiSkai pagristus sprendimus. Turint stiprias finansy kompetencijas, darbuotojai gali efektyviai
valdyti kriziy situacijas ir reaguoti ] besikeifiancias finansines salygas, uZtikrinant tvary finansinj
valdyma ir tiksly jgyvendinimg Europos Sgjungos Tarybos veiklos.

Programos tikslas - suteikti teoriniy ziniy apie Europos Sajungos finansy ypatumus bei sustiprinti
mokymo programos dalyvius finansiniy sprendimy pri€¢mime Europos Sajungos Taryboje.

Programos uzZdaviniai:
e Identifikuoti esminius bendros Europos Sgjungos pinigy politikos principus,
e Apibidinti Europos Sajungos ekonoming ir fiskaling aplinka,
e Identifikuoti pagrindinius Europos Centrinio Banko monetarinés politikos aspektus,
e Apibudinti Europos Sajungos biudzeto priemimo, valdymo ir kontrolés procesa,

e Gebéti apibrézti Europos Sajungos vieSyjy finansy valdymo strategijas.

Rekomenduojama mokymuy trukmé — nuo 2 iki 8 ak.val. e-mokymosi forma ir nuo 4 iki 16 ak.val.
kontaktinio mokymosi. Trukmé gali biti nustatyta pagal uzsakovo poreikius ir galimybes. Organizacija
yra laisva rinktis trukme, atsizvelgiant j tai kaip toliau planuos pirkti, dirbti ar kitaip veikti $iy dokumenty
pagrindu.

Programos turinys (jgyvendinimo nuoseklumas: temos, uzZsi¢émimy pobiidis (teorija / praktika)
ir trukmé, mokymo metodai ir ju pagrindimas, rezultatai)

I modulis (e-mokymai). Bendra pinigy politika ES: Europos pinigy sajunga. ES ckonominé ir
fiskaliné aplinka, pagrindiniai Europos centrinio banko monetarinés politikos aspektai.
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Il modulis (e-mokymai). Europos Sajungos biudZetas. Jo priémimo, valdymo ir kontrolés procesas,

ES biudzeto struktiira. Fiskaliné drausmé ir atitiktis ES fiskalinéms taisykléms. ES vieSyjy finansy
valdymo strategijos

I programos modulio turinys. Bendra pinigu politika Europos Sajungoje: Europos pinigy sajunga.

Kas yra Europos Sajungos bendra pinigy politika ir Europos pinigy sajunga. Europos sgjungos
ekonomings ir fiskalinés aplinkos specifika ir kaip $i unikali integruota sistema veikia globaliu mastu.
Europos Centrinio Banko (ECB) monetarinés politikos pagrindiniy aspekty analizé.

Europos pinigy sajungos struktiira ir jos vaidmuo ekonomikos stabilizavimo procese. Aktualiis
ekonominiai ir politiniai veiksniai, formuojantys bendrg pinigy politika, bei igyvendinamy sprendimy
poveikis tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygmeniu.

Europos Centrinio Banko strategija ir politika, siekiant uztikrinti finansinj stabiluma bei ekonomikos

augima Europos Sajungoje. Pinigy politikos instrumentai, kurie buvo ir yra taikomi siekiant
stabilizuoti Europos ekonomika po finansiniy kriziy ar finansiniy nestabilumy metu.

Il modulis. Europos Sajungos biudzZetas.

Europos Sajungos biudzeto formavimas ir valdymas. Europos Sajungos biudzeto struktiira bei jy
paskirstymas tarp jvairiy politikos sri¢iy. BiudZeto priémimo procesas, iskaitant derybas tarp Europos
Sajungos institucijy ir valstybiy nariy. Biudzeto kontrolés ir audito mechanizmai, uZztikrinantys
tinkamg biudZzeto 1¢Sy panaudojimg.

Kasty-naudos analiz¢ ir poveikio analizé vertinant jvairias biudzeto politikos priemones bei jy poveikj
ekonomikai.

Fiskalinés drausmés principai, skirti uZtikrinti ilgalaikj ekonomikos stabiluma ir tvarumg. Fiskalinés
drausmes taisyklés ir jy taikymas narése valstybése. Europos Sajungos vieSyjy finansy valdymo
strategijos, kurios apima ilgalaikio biudZeto planavima, rizikos valdyma bei fiskalinio skaidrumo
uztikrinima.

Metodai. Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikimg uZtikrina sekantys metodai:
paskaitos, pavyzdziy, atvejy analize; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés praktinés uzduotys.
ISsamiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai pristatomi antrame §io
dokumento skyriuje.

Mokymy biidas: placiausiai naudojami biidai yra kontaktinis, nuotolinis, misrus, e-mokymai.

Programai vykdyti naudojami:

Finansinés kompetencijos ugdymo (SKUP lygmuo) pateiktis (Zr. Priedg Nr. 12)

Techninés priemonés

E-mokymosi formatas:

- dalyviui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.

- lektoriui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.

Kontaktinis mokymosi formatas:
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- dalyviui: patogi mokymosi vieta (tinkamas apSvietimas, védinimas), sudaromos sglygos kavos
pertraukoms ir patogi vieta dalyviy maitinimui; popierius uzraSams bei raSiklis. Skaidres
rekomenduojama persiysti dalyviams po mokymosi dienos el.formatu.

- lektoriui: patogi mokymo vedimo vieta (tinkamas apSvietimas, védinimas), kompiuteris, geras
interneto rysys, projektorius, pastatomas bloknotas, rasikliai, prezenteris.

Igyjamos ir plétojamos kompetencijos, ju vertinimo biidai, uzduotys skirtos patobulinti
kompetencijas

Igyjamos ir plétojamos kompetencijos:
- Aiskesnis suvokimas apie bendra ES pinigy politikg, monetaring ir fiskaling aplinka;

- Gilinamos zinios apie ES biudzeto struktiira, pagrindinius sudarymo, valdymo ir kontrolés
principus;
- Auga gebéjimas jvertinti ES vieSyjy finansy valdymo strategijas.

Aktyviyju mokymosi metody, praktinés veiklos taikymo metody ir (arba) biiduy aprasas

Eksperty vertinimu, geriausiag mokymo medziagos perteikimg uztikrina sekantys metodai: paskaitos,
pavyzdziy, atvejy analize; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés praktinés uzduotys. ISsamiau
mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai pristatomi antrame $io dokumento
skyriuje.

Pasiekty rezultaty matavimo apraSymas

Kontaktiniy mokymo programy moduliy vertinimui siiiloma naudoti apibendrinamaji vertinimg. Jis
daZniausiai vyksta mokymo modulio pabaigoje. Kiekvienos kompetencijos atskiras vertinimas kiek
komplikuotas d¢l programos trukmés. Paprastai kompetencijos pokytis gali biiti matuojamas ilgalaikése
ir testinése konkrecios kompetencijos ugdymo programose kai yra galimybé taikyti praktikoje ir vél grizti
1 auditorijg refleksijai ir patirties pasidalinimui. Tokios trukmés mokymosi programose (1-16 ak.val.)
rekomenduojama programos moduliy pabaigoje daryti apibendrinimg mazose grupése ir paskui bendrg
pasidalinimg visoje mokymosi grupéje, ypac atkreipiant démesj | tai, kg dalyviai pasiéme sau i$ Sios
programos bei kg galés pritaikyti savo kasdieniame darbe bei kaip tai jtakos visos organizacijos darba.

E-mokymosi moduliy trukmé planuojama gana trumpa, tad pabaigoje rekomenduojama parengti trumpa
keleto klausimy testa, kad dalyviai patys galéty 1§ karto jsivertinti savo jgytas Zinias.

Programai rengti naudotos literatiiros ir kity informaciniy Saltiniy sarasas

e Atkinson, A., Banker, R., Kaplan, R., Young S. (2001). Management Accounting. Upper Saddle
River: Prentice Hall Intern

e Block, S.B., Hirt, G.A., 2002. Foundations of financial management, 10th ed. McGraw-Hill
Higher Education

e Boeri, Tito., Boersch-Supan, Axel, Tabellini, Guido. Pension Reforms and the Opinions of
European Citizens. American Economic Review; May 2002, Vol. 92 Issue 2, p396-401.

e Brealey, R.A., Myers, S.C., Franklin, A., 2006. Corporate Finance. Boston: McGraw-Hill Irwin

e Brigham, E.F., Ehrhardt, M.C., 2005. Financial management: theory and practice, 11th ed.
Thomson South-Western.

e Duflo, Esther et al, “Saving Incentives for Low- and Middle-Income Families: Evidence from a
Field Experiment with H&R Block,” Retirement Security Project No. 2005-5, 2005.;
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e Horngren,Ch.T., Datar,S. Foster, G. (2005). Cost accounting: A managerial emphasis. (12 th)
edition. Prentice hall college Div.

e Krueger Anne O., The Political Economy of the Rent-Seeking Society. The American Economic
Review, Vol. 64, No. 3 (Jun., 1974), pp. 291-303;

e Moyer, R.C., McGuigan, J.R., Rao, R.P., 2007. Fundamentals of contemporary financial
management, 2nd ed. Thomson South-Western.

e Owens, Jeffrey. Tax in a borderless world. OECD Observer; Oct2006 Issue 257, p10-11, 2p.
e Pilbeam, K. (2023). International finance. Bloomsbury Publishing.

e Poterba J. Recent developments in and future prospects for public economics. American
economist; Fall2002, Vol. 46 Issue 2, p20, 11p;

e Rosenbloom, D. H., Kravchuk, R. S., ir Clerkin, R. M. (2022). Public administration:
Understanding management, politics, and law in the public sector. Routledge.

e Ross, S.A., 2005. Corporate Finance. New York: McGraw-Hill/Irwin
e Stiglitz, J. Economics of the Public Sector (W.W. Norton 2000)

e Vernimmen, P., Quiry, P., & Le Fur, Y. (2022). Corporate finance: theory and practice. John
Wiley & Sons.

e Shoup, C. (2017). Public finance. Routledge.

e Bhatia, H. L. (2018). Public finance. Vikas Publishing House.

e Tresch, R. W. (2022). Public finance: A normative theory. Academic Press.
e Fisher, R. C. (2022). State and local public finance. Routledge.

2.4. LYDERYSTES KOMPETENCIJOS UGDYMO PROGRAMOS
MODULIAI

Siandienos greitai besikei¢ian¢iame pasaulyje vie$ojo sektoriaus vadovai ir specialistai turi turéti
1gidziy, leidZianciy jiems valdyti nepastovias, neaiskias ir sudétingas aplinkybes bei veikti toje
aplinkoje. Lyderystés kompetencijy ugdymo mokymo programos moduliai specialiai sukurti tam, kad
suteikty vieSojo sektoriaus darbuotojams esminiy jgidZiy ir gebéjimy, reikalingy efektyviai dirbti tiek
individualiai, tiek kaip komandos dalis, siekiant bendry organizaciniy tiksly. Sie mokymai suteiks
dalyviams ziniy, jrankiy bei praktiniy jgtidziy, butiny s€ékmingam vadovavimui bei veikimui vieSajame
mokymai pagerins jy lyderystés kompetencijas taip padedant kurti didesne¢ verte vieSojo sektoriaus
organizacijose.

Tikslas — apzvelgti per daugelj mety sukauptas ir iSbandytas lyderystés bei organizacijy elgsenos
zinias, pasimatuoti Siuolaikinés lyderystés mokyklas, iSbandyti jrankius, geriau paZinti save ir
kurti lyderystés prasmg kitiems. Pazinimo kelyje svarbu atsakyti j klausimus: kodél renkuosi
lyderystés kelia, kokig vizija galiu pasitlyti sekéjams ir kodél Zmonés turi mane sekti.

Programos moduliai lyderystés kompetencijy stiprinimui skirti vadovams ir specialistams, kurie
nori aplink save telkti zmones tikslui pasiekti, kurie vadovauja jstaigai, komandai ar veikia
individualiai bei siekia tapti ir biiti lyderiu sau paciam.
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Lyderystés kompetencija igalina ir motyvuoja Zzmones aplink siekti bendry tiksly, skatina jy pilng
potencialo realizavimg ir kolektyvinj augimg. Lyderyste sickiama kurti verte tiek organizacijoje,
tiek visuomengje, skatinant etiSka elgesj bei formuojant aplinka, kuri palaiko nuolatinj tobuléjima
ir inovatyvuma.

Lyderystés vystymas operacionalizuojamas per penkis elementus: lyderis, sekéjas (darbuotojas),
tikslas, tikslo siekimo procesas, jtaka. Skaidant lyderystés kompetencija pagal tris lygius
(pradedantysis, pagrindinis, pazenges) | subkompetencijas, gaunamas penkiolikos
subkompetencijy derinys:

Subkompetencija Aktualumas
Projekty valdymas/darbas projektinése komandose 3,43
Komunikacija 3,79
Tiksly nustatymas 3,69
Inovatyvumas ir kiirybiSkumas 3,74
Bendradarbiavimas 3,94
Savilyderysté 3,99
Komandinis darbas ir organizacinis pilietiSkumas 4,12
Suinteresuoty Saliy vadyba 3,91
Sprendimy priémimas (jskaitant tarptautinj kontekstg) 3,93
Konflikty valdymas 4,16
Tarpkultiriné kompetencija ir tarpkultiriniy komandy/darbo grupiy 3,86
valdymas

Pasirengimas deryboms ir susitarimy siekimas derybose 3,99
Geros valdysenos principai 4,11
Poky¢iy valdymas 4,10
Kriziy vadyba 4,14

Pateikty duomeny pagrindu galima teigti, kad visuose lygiuose lyderystés subkompetencijy
aktualumas (skaiciuojant visos imties vidurkj) yra aukstesnis uz vidutinj (3,43 - 4,16); be to, jis
yra aukStesnis uz kity strateginiy kompetencijy aktualumg. Aktualiausia subkompetencija yra
“Konflikty valdymas™ (4,16). Kitos trys labai aktualios yra: “Geros valdysenos principai” (4,11);
Komandinis darbas ir organizacinis pilietiSkumas” (4,12) ir ‘Kriziy vadyba (4,14). Duomenys dar kartg
parodé lyderystés kompetencijos svarbg per skirtingas subkompetencijas.
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Atsizvelgiant | geriausias Europos verslo mokyklas, turin¢ias EMPA (Executive Master of Public
Administration) programas bei remiantis gerosiomis kity Saliy praktikomis, galima teigti, jog
lyderystés kompetencijos yra ypac svarbios Siuolaikiniams vadovams, kadangi jos suteikia zinias
ir jgudzius, reikalingus efektyviai valdyti organizacijas ir komandas dinamiskoje ir globalioje
greitai Kintancioje aplinkoje.

Gerosios praktikos:

London Business School (LBS) — turi lyderystés modulj vadovams ir ekspertams, kuris yra skirtas padéti
jiems jgyti jgudziy, reikalingy efektyviai vadovauti komandoms ir dirbti komandose. Modulis apima
strateginj mastyma, lyderystés stiliy supratimg ir lyderystés i8sukiy sprendimo metodus. LBS teigia, kad
Siomis dienomis lyderysté yra biitina, nes pasaulis tampa vis labiau nenuspéjamas, o organizacijos turi
prisitaikyti prie nuolatiniy poky¢iy, tam, kad islikty konkurencingos
(https://www.london.edu/executive-education/leadership).

HEC Paris — lyderystés modulis siekia ugdyti vadovy gebéjimus strateginiame lygyje, sutelkiant
démes;j j pokyc¢iy valdyma, komandinj darbg ir inovacijas. HEC Paris pabrézia, kad Siuolaikiniai
vadovai turi biti pasiruo$¢ vadovauti jvairioms ir tarptautinéms komandoms, nes tai padeda
organizacijoms sékmingai veikti globalizuotame pasaulyje (https://www.hec.edu/en/executive-
education/discover-all-our-programs/executive-short-programs/leadership-executives).

IMD Business School — sitlo ne vieng lyderystés modulj, moduliai yra orientuoti j praktinius
igudzius, tokius kaip sprendimy priémimas, konflikty valdymas ir organizacinés kultiiros kiirimas.
IMD pabrézia, kad lyderystés jgiudziai yra butini siekiant uztikrinti organizacijos tvarumag ir
ilgalaikj augima (https://www.imd.org/leadership-programs/).

Pasak pasaulyje lyderiaujan¢iy verslo mokykly (https://www.topuniversities.com/university-
rankings-articles/university-subject-rankings/top-business-schools), lyderystés kompetencijos yra
esmings Siuolaikiniams vadovams ir specialistams dé¢l daugelio priezasciy, Stai kelios 18 jy:

e Strateginis mastymas ir sprendimy priémimas — mokymasis lyderystés ugdo darbuotojy gebéjima
priimti svarbius sprendimus ir strateguoti ilgalaike organizacijos vizija bei tikslus.

e Pokyc¢iy valdymas — gebéjimas inicijuoti ir valdyti pokyc¢ius organizacijoje.

e Komandinio darbo ir bendradarbiavimo skatinimas — lyderystés kompetencijos padeda vadovams
ir darbuotojams sukurti stiprias, produktyvias ir motyvuotas komandas. Efektyvus bendravimas ir
bendradarbiavimas yra biitini norint pasiekti organizacinius tikslus.

e Kultirinis jautrumas ir tarptautiné veikla — Siuolaikiniams vadovams ir specialistams daznai tenka
vadovauti ir dirbti tarptautinése ir jvairiakultiirinése komandose, o lyderystés kompetencijos
suteikia ziniy ir jgiidziy, kaip veikti ir vadovauti globalioje aplinkoje ir suprasti skirtingas kultiiras.

2.4.1. LYDERYSTES KOMPETENCIJOS PRADEDANTYSIS LYGMUO

Pradedantysis lygis: projekty valdymas/darbas projektinése komandose; komunikacija; tiksly
nustatymas; inovatyvumas ir kiirybiSkumas; bendradarbiavimas.
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Programos pavadinimas — LYDERYSTE PROJEKTINESE KOMANDOSE

Programos rengéjai:

- Prof. dr. Inga Minelgaité, moksly daktar¢, Islandijos universiteto profesoré; vizituojanti
ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto lektoré. ,,Infinitus Labs* bendrajkiiréja; IPMA,
lyderiaujancios projekty valdymo asociacijos pasaulyje, publikacijy redakcinio komiteto
naré. Kviestiné profesorée, tarybos naré/tarybos pirmininké keliuose Lietuvos, Austrijos ir
Piety Afrikos universitetuose. Taip pat dirba su trigubos kartinos universitetais (1%
geriausiy verslo mokykly pasaulyje). Turi daugiau nei penkiolikos mety vadovaujamo
darbo patirt] jvairiose pozicijose — padalinio vadove, generaliné direktore, valdybos nar¢.
Ji konsultavo jmones, kurios yra didziausios pasaulyje savo sektoriuje. Pagrindiné Ingos
tyrimy sritis — tarpkultirine lyderyste.

- Prof. dr. Vita Akstinaité, ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto prorektoré mokslui,
ISM magistrantiiros programos ,,Globali lyderysté ir strategija® bei Executive School
Vadovy magistrantiiros programos ,,Vadovo retorika ir komunikacija*“ modulio vadové.
Ji taip pat yra lyderystés déstytoja ir valdybos naré Murdoch universitete Perte,
Australijoje. Sukaupusi didele patirtj dirbant su verslo analitikos programomis
informaciniy technologijy srityje, uzimdama vadovaujamas pareigas bei sékmingai
vykdydama projektus auksciausio lygio tarptautinése jmonése. Prof. Dr. Akstinaité yra
igijusi organizacinés psichologijos magistro laipsnj Londono Karaliskojoje Mokykloje
(Anglija) ir verslo krypties daktaro laipsnj Surrey universitete (Anglija), kuriame ji dirbo
su lyderiy hubrio kalbiniy Zymeny identifikavimo tyrimu; moksliniy tyrimy iniciatyvy
,»The Hubris Hub* bei ,,Knowledge for Hubris®, kurios didina supratimg apie lyderystés
hubrj ir skatina tarpdisciplininj bendradarbiavima, jktir¢ja ir bendraautore.

Programos anotacija

Aktualumas — lyderystés kompetencijos labai aktualios visiems, tiek vadovams, tiek
specialistams, Siuo atveju, kai kalbama apie pradedanciojo lygj Sios kompetencijos, tai programos
moduliai skirti formuoti tvirtus pagrindus efektyviam vadovavimui, ypatingai démesj sutelkiant |
projektines komandas. Darbuotojai, turintys stiprius projekty valdymo ir komunikacijos jgiudzius,
gali efektyviau valdyti savo komandas ir pasiekti geresnius rezultatus dirbant komandose.
Gebe¢jimas nustatyti tikslus padeda aiskiai apibrézti savo ir savo komandos veiklos krypti, skatina
nuosekly ir tikslinga darba. Sios kompetencijos padeda vadovams ir specialistams augti ir tobuléti,
kuriant verte tiek institucijoje, tiek visuomene¢je. Viena i§ lyderiaujanciy verslo mokykly Europoje
,HEC Paris® pabrézia lyderystés kompetencijy biitinybe efektyviam valdymui ir organizacijos
sekmei. Jie akcentuoja, kad stiprios lyderystés jgiidziai yra esminiai saves suvokimui, pasitikéjimo
ktrimui ir komandos dinamikos gerinimui.

Reikalingumas — remiantis projekto ,,Strateginiy kompetencijy nustatymo, ugdymo ir palaikymo
sistemos sukiirimas ir diegimas vieSajame sektoriuje vykdyta vieSojo sektoriaus institucijy ir jstaigy
atstovy strateginiy kompetencijy ugdymo poreikio apklausos rezultatais — pradedanciojo lygmens
lyderystés kompetencijos vertinimos auks$¢iausiais procentais (27,83%), lyginant su visomis kitomis
i§skirtomis kompetencijomis. Taip pat, pastebéta, kad atliktos apklausos duomenimis — lyderystés
kompetencija laikoma svarbiausia i§ visy i$skirty kompetencijy. Lyderystés kompetencijos suteikia
esminius jgidZzius, biitinus efektyviam vadovavimui ir komandos jgalinimui. Gebéjimas valdyti
projektus ir dirbti projektinése komandose padeda efektyviai organizuoti darba, koordinuoti veiklas ir
pasiekti nustatytus tikslus. Geri komunikacijos jgidZiai neatsiejami, siekiant uztikrinti aisky ir efektyvy
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informacijos perdavimg tarp komandos nariy, o tiksly nustatymo gebé¢jimai leidzia vadovams formuoti
individualias ir komandos uzduotis, sukalibruojant su visos institucijos.

Programos tikslas - paruosti vieSojo sektoriaus vadovus ir specialistus tapti efektyviais projekty

TV —

Programos uzdaviniai
Suteikdama viesajam sektoriui pritaikyty jzvalgy ir praktiniy ziniy, $i programa siekia:

* Suteikti mokymo programos moduliy dalyviams ziniy bei jgtidziy, leidzian¢iy formuoti ir valdyti
projektines komandas,

« Suteikti vadovams ir specialistams, turintiems pradedanciojo lygio lyderystés kompetencijas
reikalingas lyderystés subkompetencijas,

« Suteikti ziniy bei praktiniy jgiidziy projekto komandos motyvacijai ir jsitraukimui,

« Pagerinti komunikacinius jgiidZius, reikalingus kurti verte vieSojo sektoriaus organizacijose.

Rekomenduojama mokymuy trukmé — nuo 2 iki 8 ak.val. e-mokymosi forma ir nuo 4 iki 16 ak.val.
kontaktinio mokymosi. Trukmé gali biiti nustatyta pagal uzsakovo poreikius ir galimybes. Organizacija
yra laisva rinktis trukme, atsizvelgiant j tai kaip toliau planuos pirkti, dirbti ar kitaip veikti Siy
dokumenty pagrindu.

Programos turinys (igyvendinimo nuoseklumas: temos, uzZsiémimuy pobudis (teorija /
praktika) ir trukmé, mokymo metodai ir jy pagrindimas, rezultatai)

I modulis (e-mokymai). Darbas projektinése komandose: skirtumai ir panaSumai nuo
tradicinés komandos. Vadovavimo projekto komandai ypatumai.

Il modulis (e-mokymai). Tiksly nustatymas ir komunikacija. Kaip nustatyti tikslus, kad jie bity
motyvuojantys visai komandai? Tiksly formulavimas ir jgyvendinimas. Komunikacija komandoje.

IIT modulis (kontaktiniai mokymai). Inovatyvumas ir kiirybiSkumas.
IV modulis (kontaktiniai mokymai). Bendradarbiavimas.
I programos modulio turinys. Darbas projektinése komandose
* Darbas projektinése kKomandose: skirtumai ir panaSumai nuo tradicinés komandos.

* GRPI modelis komandiniam darbui. Tikslai (Goals) — komanda turi turéti aiSkius tikslus ir
kryptj, kad buty veiksminga. Vaidmenys (Roles) — kiekvienas komandos narys turi zinoti, uz kg yra
atsakingas. Procediiros (Procedures) — turi biiti numatyti procesai, kad komanda galéty sékmingai
veikti. Tarpasmeniniai santykiai (Interpersonal relationships) — svarbu, kad kiekvienas komandos
narys plétoty santykius vienas su kitu ir galéty efektyviai bendrauti bei pasitikéti vienas kitu.

* Vadovavimo projekto komandai ypatumai. Projekto komandos yra laikinos grupés su
skirtingomis kompetencijomis ir bendru interesu sukurti kg nors unikalaus. Daznai nariai turi mazai
darbo drauge patirties ir nors jie turi norg pasiekti rezultata, naivu tikétis, kad §i grupe lengvai pavirs
1 efektyviai funkcionuojantj vieneta. Projekto vadovas yra atsakingas uz komandos nariy surinkima,
mokymasi veikti drauge, spresti, gin€ytis, kurti ir veikti drauge.

* Projekto vadovas atsakingas uz projekto tiksly pasiekima ir tam reikia: projekty valdymo ziniy,
gebéjimo pasiekti projekto rezultatus bei svarbu kaip pats vadovas elgiasi (nuostatos, individualiis
bruozai). (PMBOK® Guide)
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II programos modulis turinys. Tiksly nustatymas ir komunikacija

Tiksly nustatymas. Komandos tiksly sgsajos su individualiais ir visos jstaigos tikslais. Ko reikia,
kad pasiekti komandos tikslus?

Komanda turi turéti aiskius tikslus ir kryptj, kad buty veiksminga. Tiksly anatomija: dydis,
brandumas, kiekis

Tiksly siekimo sistema (procesas). Motyvacija - tai noras veikti siekiant tikslo, tatiau motyvacija
néra pastovi, todél tiksly siekimas turi biiti kuo labiau automatizuotas. [pro¢iy ugdymas ir siekis,
kad procesas nesustoty kai motyvacija nukrenta.

Tiksly siekimo sistema (aplinka). Kity zmoniy jtaka mums: palaikymas i§ aplinkos yra kertiné
savybé lyderystés jgiidziy ugdyme. Aplinka be trukdziy: kas, kada ir kaip trukdo mums patiems
siekti individualiy ir jstaigos tiksly.

Problemy sprendimas bendradarbiaujant veda prie geresniy rezultaty. Darbuotojai labiau linke imtis
rizikingy sprendimy, kurie veda j inovacijas, jeigu jie turi komandos parama.

Komunikacija vyksta Zodziu, raStu, suteikimas informacijos kitam zmogui, dalinimasis idé¢jomis,
interesais per dialogo kiirima, siekiant atvirumo, empatijos, kuriant pasitikéjima.

III programos modulio turinys. Inovatyvumas ir kiirybiSkumas

KirybiSkumas — asmeny ar grupiy gebéjimas generuoti naujas ir naudingas id¢jas apie produktus,
paslaugas, procediiras ar procesus. (Woodman, Sawyer & Griffin’s, 1993; Amabile, 1996).

Kas yra inovacijos? Kirybiskumas konkreciai reiskia idéjy generavimg. Inovacija — idéjos
generavimas ir jgyvendinimas. KiirybisSkumas jmanomas be naujoviy, bet ne atvirks¢iai. (Anderson
et al., 2014; Hulsheger, Anderson, & Salgado, 2009)

VieSojo sektoriaus inovacijas galima apibudinti, kaip reikSminga pokyt] vieSojo sektoriaus
kuriamuose produktuose ar paslaugose, procesuose, valdysenoje ar konceptualioje politikos
orientacijoje. Naujumas apibréziamas vieSojo sektoriaus organizacijos kontekste, tad inovacija gali
biti laikoma naujove, kuri ne tik sukurta pirma karta, taciau ir jkvépta kity sukurty sprendimy ar
nukopijuota. Tam, kad pokytis biity laikomas inovacija jis turi sukurti vert¢ kokybés,
rezultatyvumo, produktyvumo ar demokratiSkumo aspektais (VieSojo valdymo inovacijy
koncepcija ir valdysenos modelis, 2022).

Inovacijuy indeksas (Global Innovation Index). 2023 m. pasaulinis inovacijy indeksas atspindi
pasaulines 1inovacijy tendencijas neapibréztumo kupinoje ekonomingje aplinkoje. Jame
atskleidziamas $iy mety inovatyviausiy pasaulio ekonomiky reitingas tarp 132 ekonomiky ir
lokalizuojama 100 didziausiy ~ mokslo ir  technologijy inovacijy  klasteriy
(https://www.wipo.int/global_innovation_index/en/)

IV programos modulio turinys. Bendradarbiavimas

Bendradarbiavimo naudos. Tyrimai rodo, kad problemy sprendimas bendradarbiaujant veda prie
geresniy rezultaty. Zmonés labiau linke imtis rizikingy sprendimuy, kurie veda j inovacijas, jeigu jie
turi komandos paramg. Darbas komandoje skatina asmenin] augima, padidéjusj pasitenkinimag
darbu, mazina stresg. (Dr. P.Laughlin)

Komandos nariy skirtingi bendravimo stiliai (talentai), poziiiriai, nuostatos j bendradarbiavima,
laika, tarpusavio komunikacija, susikalb¢jima (girdéjima, supratima), susitarimus.
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« Komandos energija (motyvacija) ir jos poveikis darbo produktyvumui, efektyvumui. Veiksniali,
kurie atima energija, ir kurie — prideda.

* Komandos vadovo vaidmuo kuriant bendradarbiavimo klimata, komandos sutelktumas | udzuotj
ir/ar ] santykius.

Metodai. Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikima uztikrina sekantys
metodai: paskaitos, pavyzdziy, atvejy analizé; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés
praktinés uzduotys. I§samiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai
pristatomi antrame Sio dokumento skyriuje.

Mokymuy biidas: pla¢iausiai naudojami budai yra kontaktinis, nuotolinis, misrus, e- mokymasis.
Programai vykdyti naudojami:

Lyderystés kompetencijos ugdymo (pradedantysis lygmuo) pateiktis (zr. Priedg Nr. 13)

Techninés priemonés E-mokymosi formatas:

- dalyviui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.
- lektoriui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.

Kontaktinis mokymosi formatas:
- dalyviui: patogi mokymosi vieta (tinkamas apSvietimas, védinimas), sudaromos salygos
kavos pertraukoms ir patogi vieta dalyviy maitinimui; popierius uzrasams bei rasiklis.
Skaidres rekomenduojama persiysti dalyviams po mokymosi dienos el.formatu.

- lektoriui: patogi mokymo vedimo vieta (tinkamas aps$vietimas, védinimas), kompiuteris,
geras interneto rySys, projektorius, pastatomas bloknotas, rasikliai, prezenteris.

Igyjamos ir plétojamos kompetencijos, ju vertinimo budai, uZduotys skirtos patobulinti
kompetencijas

* Ugdomas saves pazinimas ir jsivertinimas bei supratimas savyje lyderystés poreikio kilmés,
* Igytos Zinios apie projektiniy komandy valdyma,

* Inovavimo ir kiirybiSkumo jgtidziy tobulinimas,

* Ugdomi komunikacijas komandoje geb¢jimai,

* Tobulinami bendradarbiavimo geb¢jimai.
Aktyviyjy mokymosi metody, praktinés veiklos taikymo metody ir (arba) biidy apraSas

Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikimg uztikrina sekantys metodai:
paskaitos, pavyzdziy, atvejy analizé; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés
praktinésuzduotys. I§samiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai
pristatomi antrame Sio dokumento skyriuje.

Pasiekty rezultaty matavimo aprasymas

Kontaktiniy mokymo programy moduliy vertinimui sitiloma naudoti apibendrinamajj vertinima. Jis
dazniausiai vyksta mokymo modulio pabaigoje. Kiekvienos kompetencijos atskiras vertinimas
kiek komplikuotas dél programos trukmés. Paprastai kompetencijos pokytis gali biiti matuojamas
ilgalaikése ir testinése konkre¢ios kompetencijos ugdymo programose kai yra galimybé taikyti
praktikoje ir vél grizti  auditorija refleksijai ir patirties pasidalinimui. Tokios trukmés mokymosi
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programose (1-16 ak.val.) rekomenduojama programos moduliy pabaigoje daryti apibendrinima
mazose grupése ir paskui bendra pasidalinimg visoje mokymosi grupéje, ypac atkreipiant démesj |
tai, kg dalyviai pasiémé sau i$ Sios programos bei kg galés pritaikyti savo kasdieniame darbe bei
kaip tai jtakos visos organizacijos darba.

E-mokymosi moduliy trukmé planuojama gana trumpa, tad pabaigoje rekomenduojama parengti
trumpg keleto klausimy testa, kad dalyviai patys galéty iS karto jsivertinti savo jgytas Zinias.

Programai rengti naudotos literatiiros ir kity informaciniy $altiniy sarasas
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Nichols, C., Hayden, S.C. & Trendler, C. (2020). 4 Behaviors That Help Leaders Manage a Crisis
(Harvard Business Review).

Robbins, S.P., Judge, T., Millett, B., & Boyle, M. (2017). Chapter 11: Leadership. In
Organisational Behaviour. 8th ed. French’s Forest, NSW: Pearson Education Australia.
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e Ready, D., (2019). Why Great Leaders Focus On Mastering Relationships. Forbes Magazine
Online.

2.4.2.LYDERYSTES KOMPETENCIJOS PAGRINDINIS LYGMUO

Pagrindinis lygis: savilyderysté; komandinis darbas ir organizacinis pilietiSkumas, suinteresuoty
Saliy vadyba; sprendimy priémimas (jskaitant tarptautinj kontekstg); konflikty valdymas.

Programos pavadinimas - LYDERYSTE: KAIP SUDERINTI VISU INTERESUS

Programos rengéjai

- Prof. dr. Inga Minelgaité, moksly daktaré, Islandijos universiteto profesoré; vizituojanti
ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto lektore. ,,Infinitus Labs* bendrajkiiréja; IPMA,
lyderiaujancios projekty valdymo asociacijos pasaulyje, publikacijy redakcinio komiteto
naré. Kviestiné profesore, tarybos naré/tarybos pirmininké keliuose Lietuvos, Austrijos ir
Piety Afrikos universitetuose. Taip pat dirba su trigubos kartinos universitetais (1%
geriausiy verslo mokykly pasaulyje). Turi daugiau nei penkiolikos mety vadovaujamo
darbo patirtj jvairiose pozicijose — padalinio vadové, generaliné direktorée, valdybos naré.
Ji konsultavo jmones, kurios yra didziausios pasaulyje savo sektoriuje. Pagrindiné Ingos
tyrimy sritis — tarpkultirine lyderyste.

- Prof. dr. Vita Akstinaité, ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto prorektoré
mokslui, ISM magistrantiiros programos ,,Globali lyderysté ir strategija“ bei Executive
School Vadovy magistranttiros programos ,,Vadovo retorika ir komunikacija*“ modulio
vadové. Ji taip pat yra lyderystés déstytoja ir valdybos naré Murdoch universitete Perte,
Australijoje. Sukaupusi didele patirtj dirbant su verslo analitikos programomis
informaciniy technologijy srityje, uzZimdama vadovaujamas pareigas bei sekmingai
vykdydama projektus auksciausio lygio tarptautinése jmonése. Prof. Dr. Akstinaité yra
1gijusi organizacinés psichologijos magistro laipsnj Londono Karaliskojoje Mokykloje
(Anglija) ir verslo krypties daktaro laipsnj Surrey universitete (Anglija), kuriame ji dirbo
su lyderiy hubrio kalbiniy Zymeny identifikavimo tyrimu; moksliniy tyrimy iniciatyvy
,, LTheHubris Hub* bei ,,Knowledge for Hubris*, kurios didina supratimg apie lyderystés
hubrj ir skatina tarpdisciplininj bendradarbiavima, jkiir¢ja ir bendraautore.

Programos anotacija

Aktualumas — lyderystés kompetencijos yra aktualios visy lygiy vadovams ir specialistams, nes
jos suteikia pagrinda efektyviai kiekvienos organizacijos komandos veiklai. Gebéjimas vesti savo
komanda ir motyvuoti ja siekti bendry tiksly yra esminis, norint pasiekti aukstg darbo efektyvuma
ir inovatyvuma. Pasak vienos i§ lyderiaujanc¢iy verslo mokykly Europoje ,,HEC Paris* — lyderystés
kompetencijos yra biitinos norint naviguoti neapibréZtume, spresti sudétingas problemas ir priimti
atsakingus sprendimus, o tai yra bitina efektyviam valdymui bei bendrai organizacijos sékmei.

Reikalingumas — remiantis projekto ,,Strateginiy kompetencijy nustatymo, ugdymo ir palaikymo
sistemos sukiirimas ir diegimas vieSajame sektoriuje* vykdyta vieSojo sektoriaus institucijy ir jstaigy
atstovy strateginiy kompetencijy ugdymo poreikio apklausos rezultatais — pagrindinio lygmens vadovy
ir specialisty lyderystés kompetencijos vertinamos Zemiausiais procentais (53,82%), lyginant su visomis
kitomis iSskirtomis kompetencijomis. Pastebéta, kad atliktos apklausos duomenimis — lyderystés
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kompetencija laikoma svarbiausia i§ visy iSskirty kompetencijy. Lyderystés kompetencijos padeda
efektyviai valdyti ir motyvuoti komandas, siekiant organizacijos tiksly. Savilyderystés jguidziai leidzia
darbuotojams geriau suprasti savo stiprybes ir silpnybes, ugdyti asmening atsakomybeg bei skatina tiek
individualy, tiek komandos nuolatinj tobul¢jimg. Komandinis darbas ir organizacinis pilietiSkumas yra
biitini kuriant bendradarbiavimu gristg aplinka, kurioje kiekvienas narys jaucia atsakomybe uz
organizacijos tiksly pasiekima. Suinteresuoty $aliy vadyba padeda vadovams efektyviai bendrauti ir
bendradarbiauti su jvairiais vidiniais ir iSoriniais suinteresuotais asmenimis, taip uztikrinant, kad jy
interesai ir poreikiai biity tinkamai atstovaujami. Sprendimy priémimo jgiidziai, ypac¢ tarptautiniame
kontekste, leidzia vadovams ir ekspertams priimti gerai pagristus ir informuotus sprendimus,
atsizvelgiant ] globalias rinkos sglygas ir kultirinius skirtumus. Konflikty valdymo gebéjimai yra
esminiai, siekiant i§vengti nesutarimy ir uztikrinti darny komandos darba.

Programos tikslas — tobulinti mokymo programos moduliy dalyvius gebéjimus dirbti komandose,
priimti sprendimus bei valdyti nesutarimus bei konfliktus tarp suinteresuotyjy saliy.

Programos uzZdaviniai
Suteikdama vie$ajam sektoriui pritaikyty jzvalgy ir praktiniy ziniy, $i programa siekia:

* Suteikti mokymo programos moduliy dalyviams ziniy bei jgudziy, leidzianciy efektyviai
valdyti projekty komandas,

* Suteikti ziniy bei praktiniy jgidziy kaip suderinti suinteresuotyjy Saliy interesus,
» Pagerinti komunikacinius jgiidZius, reikalingus kurti verte vieSojo sektoriaus komandose,
* Lavinti vadovy ir specialisty konflikty valdymo gebéjimus.

Rekomenduojama mokymuy trukmé — nuo 2 iki 8 ak.val. e-mokymosi forma ir nuo 4 iki 16 ak.val.
kontaktinio mokymosi. Trukmé gali biiti nustatyta pagal uzsakovo poreikius ir galimybes. Organizacija
yra laisva rinktis trukme, atsizvelgiant j tai kaip toliau planuos pirkti, dirbti ar kitaip veikti Siy
dokumenty pagrindu.

Programos turinys (igyvendinimo nuoseklumas: temos, uZsiémimy pobidis (teorija /
praktika) ir trukmé, mokymo metodai ir jy pagrindimas, rezultatai)

I modulis (e-mokymai). Siuolaikinés lyderystés mokyklos. Kas man yra lyderysté? Ar a$ noriu
vesti kitus, ar noriu buti vedamas? Savilyderysté

I1 modulis (e-mokymai). Komandinis darbas ir organizacinis pilietiSkumas. Komandinis
darbas vs individualus. Sprendimy priémimas tarptautiniame kontekste. Kas yra pilietiSkumas
miisy organizacijoje? Kaip jis pasireiskia?

IIT modulis (kontaktiniai mokymai). Suinteresuotyju Saliy vadyba: kas misy projekte yra
suinteresuotosios Salys? Suinteresuotyjy saliy lukesciai ir interesai, kaip juos galima suderinti?
(kontaktinis mokymas)

IV modulis. Konflikty valdymas. Konflikty Saltiniai ir tipologija. Konflikty lygiai. Individualus
konflikty sprendimo stilius. (kontaktinis mokymas)

Metodai. Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikima uztikrina sekantys

metodai: paskaitos, pavyzdziy, atvejy analizeé; diskusija; refleksija; individualios ir grupinés

praktinés uzduotys. Placiau Sie metodai pristatomi antrame $io dokumento skyriuje.

Mokymuy biidas: pla¢iausiai naudojami budai yra kontaktinis, nuotolinis, miSrus, e-mokymosi.
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I programos modulio turinys. Savilyderysté

Siuolaikinés lyderystés mokyklos. Kas man yra lyderysté? Ar a§ noriu vesti kitus, ar noriu biiti
vedamas?

Siuolaikinés lyderystés mokyklos. Kas man yra lyderysté? Ar a§ noriu vesti kitus, ar noriu biti
vedamas?

Savilyderystés sritys: kas esu (saves suvokimas) ir kg a$ darau (Savireguliacija, savimotyvacija,
pasitikéjimas savimi, gebé¢jimas prisitaikyti, proaktyvumas, saves valdymas, komunikacija,
atsparumas, tikslai ir planavimas, mokymasis ir augimas, vertybémis grjsta lyderyst¢e)

Savilyderysté apima tokias dedamasias, kaip:

Iniciatyvumas siekiant savo uzsibrézty tiksly, valdant savo elgesj bei emocijas asmeniniame
bei profesiniame gyvenime

Procesas, kurio metu Zmonés daro jtaka SAU, kad galéty judéti tinkama kryptimi ir pasiekty
motyvacija, reikalingg elgtis ir veikti pageidaujamais buidais

Apima konkrecius elgesio ir paZinimo strategiju rinkinius, skirtus individualiems veiklos
rezultatams formuoti.

II programos modulio turinys. Komandinis darbas ir organizacinis pilietiSkumas. Sprendimy
priémimas tarptautiniame kontekste

* Tradicinés komandos ir projektinés komandos: skirtumai ir panaSumai. Projekto komandos nariy
motyvacija ir jsipareigojimai. Komandos vystymosi etapai ir kuriame etape yra miisy komanda?

o

Komanda susideda i$ susideda i§ dviejy ar daugiau asmeny, kurie atlieka organizaciniu
pozitriu svarbias uzduotis, turi vieng ar daugiau bendry tiksly, turi uzduociy tarpusavio
priklausomybe, bendrauja socialiai, apsibrézia ir iSlaiko ribas, veikia tam tikrame
organizaciniame kontekste. (Arrow, McGrath ir Berdahl, 2000; Kozlowski, Gully, Nason ir
Smith, 1999; Kozlowski ir Bell, 2003; Salas, Dickinson, Converse ir Tannenbaum, 1992).

Projekto komandos akcentai: aiSki veiklos pradzia ir pabaiga, naujos uzduotys, kuriy
komandos nariai galbiit nedaro kasdien, komandos nariy jvairumas, prioritety paskirstymas
(laikas ir energija), jsitraukimo momentas: kaip nariai pateko ¢ia, skirtingos patirtys i§ savo
padaliniy (,,uzgyventas turtas®), skirtingos ,,vadovavimo* patirtys.

* Organizacinis teisingumas ir pilietiSkumas. Komandos nariy jausmas apie tai, ar su jais teisingai
elgiamasi darbe. Komandos nariai lygina tai, kaip su jais elgiamasi, su tuo, kaip elgiamasi su
kitais; supratimas apie teisinguma organizacijose susideda i§ suvokimo, kaip priimami
sprendimai del rezultaty paskirstymo, ir suvokimo apie paciy rezultaty teisinguma.

* Sprendimy priémimas tarptautiniame kontekste: interesai, veikimo jprociai, galios
pasiskirstymas, nacionaliniai ypatumai.lll programos modulio turinys. Suinteresuotyju $aliy
vadyba

11 programos modulio turinys. Suinteresuotyjy $aliy vadyba
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* Suinteresuotyjy Saliy vadyba: kas miisy projekte yra suinteresuotosios Salys? Suinteresuotyjy
Saliy lukesciai ir interesai, kaip juos galima suderinti?

 Identifikavimas suinteresuotyjy projekto $aliy — visi asmenys, kurie bus jtakoti arba galvoja, kad
gali biiti jtakoti projekto proceso ar rezultato.

+ Suinteresuotyjy Saliy analizé ir skirstymas jy pagal doméjimasi projektu ir galig daryti jtaka.

+ Suinteresuotyjy Saliy analizé ir komunikacijos strategijos pasirinkimas.

IV programos modulio turinys. Konflikty valdymas

* Konflikto sgvoka ir mano bei misy nuostatos | konfliktus. Konflikty $altiniai ir tipologija.
Konflikty lygiai vidiniai, tarpasmeniniai, komandoje bei visoje institucijoje. Konflikty sprendimas

* Konflikto sgvoka ir mano bei misy nuostatos j konfliktus. Konflikty $altiniai ir tipologija.
Konflikty lygiai vidiniai, tarpasmeniniai, komandoje bei visoje institucijoje. Konflikty sprendimas

« Konflikty priezastys organizacijoje supratimas: iStekliy, kuriuos reikia skirstyti, ribotumas;
darbuotojy tiksly, vertybiy, elgesio biidy, kvalifikacijos lygio, i8silavinimo skirtumai; uzdaviniy
tarpusavio priklausomybé, neteisingas atsakomybés paskirstymas; netinkama komunikacija.

« Konfliktai gali buti skirstomi j paprastus (jvykis-reakcija) ir i sudétingus (jvykis-
atidéta/neiSreiksta reakcija-neadekvati reakcija). Konflikto tipo atpazinimas ir veikimo biido
pasirinkimas.

+ Konflikto analiz¢ i$ skirtingy konflikty perspektyvos (F.Meulmeester): turinio (apie ka ¢ia?);
santykiy kiek zmonés jtraukti ir kokj poveik] tai daro konfliktui ir ty Zmoniy santykiui?);
procesas (kaip Zmonés tvarkosi su tuo, kad iSvengti ar i§spresti konflikta?); elgsena (kaip
Zmoniy elgsena daro poveikj konfliktui?); organizacija (kaip konfliktas yra veikiamas arba
sukeltas organizaciniy aspekty?); tarpkultiiriné (kaip konfliktas yra veikiamas arba sukeltas
kulttriniy skirtumy?).

« Konflikto sprendimas - atskyrimas zmoniy nuo problemy ir fokusas j interesus, o ne pozicijas.

Programai vykdyti naudojami:
Lyderystés kompetencijos ugdymo (pagrindinis lygmuo) pateiktis (Zr. Priedg Nr. 14)
Techninés priemonés
E- mokymosi formatas:
- dalyviui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.
- lektoriui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.

Kontaktinis mokymosi formatas:

- dalyviui: patogi mokymosi vieta (tinkamas apSvietimas, védinimas), sudaromos sglygos
kavos pertraukoms ir patogi vieta dalyviy maitinimui; popierius uZraSams bei raSiklis.
Skaidres rekomenduojama persiysti dalyviams po mokymosi dienos el.formatu.

- lektoriui: patogi mokymo vedimo vieta (tinkamas apsvietimas, védinimas), kompiuteris,
geras interneto rySys, projektorius, pastatomas bloknotas, rasikliai, prezenteris.
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Igyjamos ir plétojamos kompetencijos, ju vertinimo buidai, uZduotys skirtos patobulinti
kompetencijas

* Ugdomas saves pazinimas ir jsivertinimas bei supratimas savyje lyderystés poreikio kilmés,
+ Igytos zinios apie tradiciniy ir projektiniy komandy valdyma,

* Sprendimy priémimo tarptautinéje grup¢je jgudziy tobulinimas,

+ Ugdomas geb¢jimas derinti suinteresuotyjy Saliy interesus,

* Tobulinami konflikty valdymo gebéjimai.

Aktyviyjyu mokymosi metody, praktinés veiklos taikymo metody ir (arba) biiduy aprasas

Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikimg uZztikrina sekantys metodai:
paskaitos, pavyzdziy, atvejy analizé; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés praktinés
uzduotys. I§samiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai pristatomi
antrame $io dokumento skyriuje.

Pasiekty rezultaty matavimo apraSymas

Kontaktiniy mokymo programy moduliy vertinimui sitiloma naudoti apibendrinamajj vertinimag. Jis
dazniausiai vyksta mokymo modulio pabaigoje. Kiekvienos kompetencijos atskiras vertinimas
kiek komplikuotas dél programos trukmés. Paprastai kompetencijos pokytis gali buti matuojamas
ilgalaikése ir testinése konkrecios kompetencijos ugdymo programose kai yra galimybé taikyti
praktikoje ir vél grjzti j auditorija refleksijai ir patirties pasidalinimui. Tokios trukmés mokymosi
programose (1-16 ak.val.) rekomenduojama programos moduliy pabaigoje daryti apibendrinimag
mazose grupese ir paskui bendrg pasidalinimg visoje mokymosi grupé¢je, ypac atkreipiant démesj j
tai, kg dalyviai pasiémé sau 1§ Sios programos bei kg galés pritaikyti savo kasdieniame darbe bei
kaip tai jtakos visos organizacijos darba.

E-mokymosi moduliy trukmé planuojama gana trumpa, tad pabaigoje rekomenduojama parengti
trumpg keleto klausimy testa, kad dalyviai patys galéty 1§ karto jsivertinti savo jgytas Zinias.

Programai rengti naudotos literatiiros ir kity informaciniy Saltiniy sarasas

e Miniotaite, A. & Staskevicius, I. (2021). Lyderyste. Tyto Alba.

Minelgaite, 1., Gudmundsdéttir, S., Gudmundsdéttir, A. E., & Stangej, O. (2018). Demystifying
leadership in Iceland: An inquiry into cultural, societal, and entrepreneurial uniqueness. Springer.

Northouse, G. P. (2021). Leadership Theory and Practice (9th ed.). Sage Publishing.

Matjie, T., (2018). The Relationship between the Leadership Effectiveness and Emotional
Competence of Managers in the Public Sector. International Journal of Public Administration,
41(15), 1271-1278.

Liu, E. H., Chambers, C. R., & Moore, C. (2023). Fifty years of research on leader
communication: What we know and where we are going. The Leadership Quarterly, 101734.

Spencer-Oatey, H. (2020). Global Leadership: Key Concepts and Frameworks. In Developing
Global Leaders (pp. 7-28). Palgrave Macmillan, Cham.

Sadler-Smith, E., Akstinaite, V., Robinson, G., & Wray, T. (2017). Hubristic leadership: A review.
Leadership, 13(5), 525-548.
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Bastardoz, N., & Van Vugt, M. (2019). The nature of followership: Evolutionary analysis and
review. The Leadership Quarterly, 30(1), 81-95.

Huang, L., Krasikova, D. V., & Liu, D. (2016). I can do it, so can you: The role of leader creative
self-efficacy in facilitating follower creativity. Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 132, 49-62.

Ibarra, H., & Scoular, A. (2019). The leader as coach. Harvard Business Review, 97(6), 2-11.

Kempster, S., & Jackson, B. (2020). Leadership for What, Why, for Whom and Where? A
Responsibility Perspective. Journal of Change Management, 1-21.

Martinaityte, 1., & Sacramento, C. A. (2013). When creativity enhances sales effectiveness: The
moderating role of leader—member exchange. Journal of Organizational Behavior, 34(7), 974-994.

Nichols, C., Hayden, S.C. & Trendler, C. (2020). 4 Behaviors That Help Leaders Manage a Crisis
(Harvard Business Review).

Robbins, S.P., Judge, T., Millett, B., & Boyle, M. (2017). Chapter 11: Leadership. In
Organisational Behaviour. 8th ed. French’s Forest, NSW: Pearson Education Australia.

Stewart, G. L., Courtright, S. H., & Manz, C. C. (2019). Self-leadership: A paradoxical core of
organisational behavior. Annual Review of Organizational Psychology and Organizational
Behavior, 6(1), 47-67.

Ready, D., (2019). Why Great Leaders Focus On Mastering Relationships. Forbes Magazine
Online.

2.4.3.LYDERYSTES KOMPETENCIJOS PAZENGUSYSIS LYGMUO

PaZengusysis lygis: tarpkultiiriné kompetencija ir tarpkultiiriniy komandy/darbo grupiy valdymas;
pasirengimas deryboms ir susitarimy siekimas derybose; geros valdysenos principai; pokyc¢iy
valdymas; kriziy vadyba.

Programos pavadinimas —- POKYCIU INICIAVIMAS IR VALDYMAS
TARPKULTURINIAME KONTEKSTE

Programos rengéjai

Prof. dr. Inga Minelgaité, moksly daktaré, Islandijos universiteto profesoré; vizituojanti
ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto lektore. ,,Infinitus Labs* bendrajkureja; IPMA,
lyderiaujancios projekty valdymo asociacijos pasaulyje, publikacijy redakcinio komiteto
naré. Kviestiné profesore, tarybos naré/tarybos pirmininké keliuose Lietuvos, Austrijos ir
Piety Afrikos universitetuose. Taip pat dirba su trigubos kariinos universitetais (1%
geriausiy verslo mokykly pasaulyje). Turi daugiau nei penkiolikos mety vadovaujamo
darbo patirtj jvairiose pozicijose — padalinio vadove, generaliné direktore, valdybos nare.
Ji konsultavo jmones, kurios yra didziausios pasaulyje savo sektoriuje. Pagrindiné Ingos
tyrimy sritis — tarpkultiiriné lyderysté.

Prof. dr. Vita Akstinaité, ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto prorektoré mokslui,
ISM magistrantiiros programos ,,Globali lyderysté ir strategija“ bei Executive School
Vadovy magistrantiiros programos ,,Vadovo retorika ir komunikacija“ modulio vadové. Ji
taip pat yra lyderystés déstytoja ir valdybos nar¢ Murdoch universitete Perte, Australijoje.
Sukaupusi didele patirt;] dirbant su verslo analitikos programomis informaciniy
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technologijy srityje, uzimdama vadovaujamas pareigas bei sékmingai vykdydama
projektus auks$ciausio lygio tarptautinése jmonése. Prof. Dr. Akstinaité yra jgijusi
organizacings psichologijos magistro laipsnj Londono Karaliskojoje Mokykloje (Anglija)
ir verslo krypties daktaro laipsnj Surrey universitete (Anglija), kuriame ji dirbo su lyderiy
hubrio kalbiniy Zzymeny identifikavimo tyrimu; moksliniy tyrimy iniciatyvy ,,The Hubris
Hub* bei ,,Knowledge for Hubris®“, kurios didina supratimg apie lyderystés hubrj ir
skatina tarpdisciplininj bendradarbiavima, jkairéja ir bendraautoré.

Programos anotacija

Aktualumas — lyderystés kompetencijos yra aktualios pazengusio lygio vadovams ir
specialistams, nes jos padeda jiems efektyviai vesti komandg ir jgyvendinti organizacijos
strateginius tikslus. Geros valdysenos principai padeda kurti etiS§ka ir tvaria organizacijos kultiira,
o tai yra esminis ilgalaikés s€ékmés veiksnys. Kriziy vadyba yra biitina, nes neplanuoti jvykiai gali
tureti didele jtakg komandai ir organizacijai ir geb¢jimas efektyviai valdyti kriz¢ gali padéti
iSlaikyti stabiluma ir uztikrinti veiklos tgstinuma. Lyderystés kompetencijos yra biitinos vadovams
del keliy esminiy priezasciy, kurias pabrézia viena geriausiy Europoje verslo mokykly — INSEAD.
Visy pirma, lyderysté apima jgalinimo procesa, kuris skatina Zzmones siekti bendry tiksly, iSnaudoti
savo potencialg ir prisidéti prie kolektyvinio augimo. Darbuotojai, turintys stiprias lyderystés
kompetencijas, geba kurti verte tiek komandai, tiek organizacijai, tieck visuomenei, skatindami
etiskg elgesj ir formuodami aplinka, kuri palaiko nuolatinj tobuléjima ir inovatyvuma.

Reikalingumas — remiantis projekto ,,Strateginiy kompetencijy nustatymo, ugdymo ir palaikymo
sistemos sukiirimas ir diegimas vieSajame sektoriuje” vykdyta vieSojo sektoriaus institucijy ir jstaigy
atstovy strateginiy kompetencijy ugdymo poreikio apklausos rezultatais — pazengusio lygmens
lyderystés kompetencijos vertinamos - 18,35%, antras pagal zemuma rezultatas lyginant su visomis
kitomis iSskirtomis kompetencijomis. Pastebéta, kad atliktos apklausos duomenimis — lyderystés
kompetencija laikoma svarbiausia i§ visy iSskirty kompetencijy. Tarpkultiriné kompetencija ir
tarpkultiiriniy komandy valdymas padeda vadovams ir specialistams efektyviai dirbti su jvairialypémis
komandomis, suprasti ir gerbti kultirinius skirtumus bei spresti konfliktus, kylancius dél kulttiriniy
nesutarimy. Pasirengimas deryboms ir susitarimy siekimas yra esminiai jglidziai, leidZiantys institucijy
darbuotojams uztikrinti palankius susitarimus ir ilgalaike¢ partneryste, kuri yra svarbi organizacijos
s¢kmei. Geros valdysenos principai uZtikrina skaidruma, atskaitomybg ir etiSka elgesj organizacijoje,
kas stiprina pasitikéjima tarp darbuotojy ir suinteresuoty Saliy.

Programos tikslas — pastiprinti poky¢iy iniciavimo ir valdymo kompetencijas veikiant tarpkultirinéje
ir jvairoves aplinkoje.

Programos uzdaviniai
Suteikdama vie$ajam sektoriui pritaikyty jzvalgy ir praktiniy ziniy, $i programa siekia:

* Suteikti ziniy bei jgudziy apie pokyc¢iy, vedanciy j organizacijos vystyma, iniciavima bei
valdyma,

 Stiprinti sprendimy priémimo kompetencijas tarpkulttiriniame kontekste,

* AiSkesnis supratimas geros valdysenos principy,

* Lavinti derybinius jgudZius,

» Suteikti ziniy apie kriziy vadybos gerasias praktikas ir tobulinti kriziy komunikacijos
jgtdzius.
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Rekomenduojama mokymuy trukmé — nuo 2 iki 8 ak.val. e-mokymosi forma ir nuo 4 iki 16 ak.val.
kontaktinio mokymosi. Trukmé gali bati nustatyta pagal uzsakovo poreikius ir galimybes. Organizacija
yra laisva rinktis trukme, atsizvelgiant i tai kaip toliau planuos pirkti, dirbti ar kitaip veikti Siy
dokumenty pagrindu.

Programos turinys (igyvendinimo nuoseklumas: temos, uzsiémimuy pobiudis (teorija / praktika) ir
trukmé, mokymo metodai ir jy pagrindimas, rezultatai)

I modulis (e-mokymai). Tarpkultiiriné kompetencija ir tarpkultariniy komandy/darbo
grupiu valdymas. Kaip tarpkultiiriniai skirtumai veikia komandy veikimg? Sutarimy
siekimas veikiant tarpkultiirinéje aplinkoje.

Il modulis (e-mokymai). Geros valdysenos principai: skaidrumas, kolegiallis organai ir
strateginis planavimas ir jgyvendinimas.

111 modulis (kontaktiniai mokymai). Pasirengimas deryboms ir juy vedimas link sutarimo.
Kaip derétis tarpkultiringje aplinkoje ir rasti tinkama visoms puséms sutarimg?

IV modulis (kontaktiniai mokymai). Pokyc¢iy iniciavimas ir valdymas: kada ir kam laikas.
Pokyc¢iy valdymo modeliai. Poky¢iy psichologija

V modulis (kontaktiniai mokymai). Kriziy vadyba ir komunikacija. Ka, kada ir kaip komunikuoti
kriziy metu? Kriziy komunikacijos procesas ir algoritmai.

| programos modulio turinys. Tarpkultariné kompetencija ir komandy valdymas

* Tarpkultiriné kompetencija. Tarpkultiriné kompetencija ir tarpkultiiriniy komandy/darbo grupiy
valdymas. Kaip tarpkultiiriniai skirtumai veikia komandy veikima? Sutarimy siekimas veikiant
tarpkultiirinéje aplinkoje

* Penkios tarpkultiirinés lyderiy kompetencijos (Adlerm & Bartholomew): supratimas
socioekonominés, verslo, politinés ir kultlirinés aplinkos visame pasaulyje, Zinojimas daugelio
kultiry perspektyvy, tendencijy ir technologijy, praktiné veikla su zmonémis i$ daugelio
kultury, prisitaikymas gyventi ir bendrauti kitose kultirose; mokymasis bendrauti su Zmonémis
18 kity kultiiry 18 lygybés, o ne pranaSumo pozicijos.

* Dimensijos dirbant tarpkultiirinéje aplinkoje (Hofstede). Lyginamasis tyrimas nustaté 5
pagrindinius aspektus, kuriais kultiiros skiriasi: galios atstumas, neapibréZtumo vengimas,
individualizmas-kolektyvizmas, vyriSkumas — moteriskumas, ilgalaiké — trumpalaiké orientacija.

Il programos modulio turinys. Geros valdysenos principai

» Geros valdysenos principai:

o Skaidrumas (Transparent): UZtikrinti atvirg ir aiSky sprendimy priémimo procesa, kad
suinteresuotos Salys galéty suprasti ir sekti valdzios veiksmus.

o Atsakomybé¢ (Accountability): Vadovai ir valdytojai turi atsakyti uz savo veiksmus ir
sprendimus, o jy veiklos rezultatai turi biiti vertinami pagal nustatytus kriterijus.

o Teisétumas (Legitimacy): visi veiksmai ir sprendimai turi atitikti galiojancius teisés aktus ir
normatyvus, uZtikrinant teisétg valdzios veikla.

o Teisingumas (Fairness): uztikrinti sagziningg ir nediskriminuojantj poziiirj i visus asmenis,
nepriklausomai nuo jy kilmeés, statuso ar kity skirtumy.

86



o Dalyvavimas (Participation): skatinti aktyvy pilieCiy ir suinteresuoty Saliy dalyvavima
sprendimy priémimo procese, kad biity atsizvelgta j jvairias nuomones ir poreikius.

o Veiksmingumas ir efektyvumas (Effectiveness and Efficiency): uztikrinti, kad iStekliai biity
naudojami optimaliai ir pasiekty nustatytus tikslus bei rezultatus su kuo mazesnémis
sagnaudomis.

o Nuoseklumas (Consistency): iSlaikyti nuosekluma priimant sprendimus, kad buity uztikrintas
stabilumas ir patikimumas valdzios veiksmuose.

o Atsparumas korupcijai (Anti-corruption): jdiegti mechanizmus, skirtus kovoti su korupcija,
skatinti etiSka elgesj ir uzkirsti kelig neteisétiems veiksmams.

III programos modulio turinys. Pasirengimas deryboms ir ju vedimas link sutarimo.

Derybos yra mokymosi procesas ne apie “taip” ar "ne”, o apie santykius. Derybos prasideda nuo
misy nuostaty. Svarbu: interesai, suvarZymai/apribojimai/klititys, alternatyvos, perspektyvos.
Deryby terminologija: geriausia alternatyva suderétam susitarimui (BATNA); ribiné kaina
(Reservation price); galimo susitarimo zona (ZOPA); vertés kiirimas per mainus.
Komunikacija derybose: aktyvus klausymasis, klausinéjimo jgudziai, tinkamy emociniy ir
racionaliy argumenty pasirinkimas, verbalin¢ ir neverbaliné komunikacija.

Klausimai, siekiant sutarimo: kokie aspektai, kurie daro arba gali daryti jtaka deryboms? Kaip
suinteresuotos Salys vertina savo pasirinkimus ir alternatyvas? Kaip suinteresuotos Salys
suvokia savo interesus? Kas turi kokig informacija? Kaip galétuméte jgyti neformaliy
pranasumy? Kokiy pozicijy laikosi suinteresuotos Salys ir kodel? Kiek yra potencialo sukurti
vertés per §] sandorj?

IV programos modulio turinys. Poky¢iy iniciavimas ir valdymas

Poky¢iy iniciavimas ir valdymas: kada pokycius geriausia inicijuoti, kada ir kaip juos valdyti.
Poky¢iai gali biiti klasifikuojami pagal: pobiid] (planuoti, neplanuoti), turinj (technologiniai,
ekonominiai, organizaciniai), laikg ir mastg (evoliuciniai, revoliuciniai), apimtj (mikro ir
makro), iniciavimg (,,i§ vir§aus®, ,,i§ apacios®), sudétinguma (daliniai, sisteminiai).

Pokyc¢io valdymo Zingsniai (pagal J.Kotter): vizijos sukiirimas, vizijos komunikavimas, tikro
bitinybés jausmo sukiirimas, poky¢iy agenty komandos suformavimas, jgalinimas, planavimas
ir greity pergaliy pasiekimas, konsolidacija ir dar didesniy pokyc¢iy siekimas,
institucionalizavimas.

PasiprieSinimas pokyc¢iams: individualiame, padalinio ir visos organizacijos lygmeniu.
Vadovo esminés funkcijos pokycio procese (pagal W.Bennis): démesio valdymas, prasmés
valdymas, pasitikéjimo valdymas, saves valdymas.

V programos modulio turinys. Kriziy vadyba ir komunikacija

Krizé yra nepaprastas jvykis arba jy seka, kuri paveikia produkto integraluma, organizacijos
finansinj stabilumg ir reputacija, darbuotojy gerove ar sveikata, arba visg visuomeng. Krizés
valdymo tikslas — neleisti situacijai blogéti ir sumazinti neigiamas pasekmes. Valdydami krize
negalime situacijos grazinti | prie§ krizing.

Kriziy valdymas: greitis, faktai, emocijos, veiksmy fiksavimas, matomumas, komunikacija
Kriziy komunikacijos klaidos: nesugebéjimas atskirti neigiamos informacijos Ziniasklaidoje nuo
krizinés situacijos, vengimas bendrauti su Ziniasklaida, vélavimas pateikti informacija / dalinés
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informacijos pateikimas, informacijos, galin€ios sukelti teisiniy pasekmiy, skelbimas,
neadekvati organizacijos reakcija j krizg.

* Kriziy vadyba ir komunikacija. Kg, kada ir kaip komunikuoti kriziy metu? Kriziy komunikacijos
procesas ir algoritmai.

Mokymo metodai. Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikimg uztikrina
sekantys metodai: paskaitos, pavyzdziy, atvejy analizé; diskusija, refleksija, individualios bei
grupinés praktinés uzduotys. ISsamiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo
Mmetodai pristatomi antrame $io dokumento skyriuje.

Mokymuy biidas: placiausiai naudojami budai yra kontaktinis, nuotolinis, misrus, e-mokymosi.
Programai vykdyti naudojami:

Lyderystés kompetencijos ugdymo (pazengusysis lygmuo) pateiktis (Zr. Prieda Nr. 15)
Techninés priemonés E-mokymosi formatas:

- dalyviui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.
- lektoriui: kompiuteris, geras interneto rySys, patogi darbo vieta.

Kontaktinis mokymosi formatas:

- dalyviui: patogi mokymosi vieta (tinkamas apsvietimas, védinimas), sudaromos salygos
kavos pertraukoms ir patogi vieta dalyviy maitinimui; popierius uzrasams bei rasiklis.
Skaidres rekomenduojama persiysti dalyviams po mokymosi dienos el.formatu.

- lektoriui: patogi mokymo vedimo vieta (tinkamas apsvietimas, védinimas), kompiuteris,
geras interneto rySys, projektorius, pastatomas bloknotas, raSikliai, prezenteris.

Igyjamos ir plétojamos kompetencijos, ju vertinimo budai, uZduotys skirtos patobulinti
kompetencijas
Igyjamos ir plétojamos kompetencijos:

Zinios, kaip dirbti tarpkultirinése komandose,

 Zinios apie pasirengima deryboms bei geb¢jima siekti visoms puséms priimtino sprendimo,

* Pokyc¢iy valdymo kompetencija, tiek biinant vadovo pozicijoje, tiek poky¢iy komandos
nariu,

* Kriziy komunikacija — esminé kompetencija tvarkantis krizinése situacijose bei
komunikuojant ne tik institucijos viduje, bet ir iSorei.

Aktyvigju mokymosi metody, praktinés veiklos taikymo metody ir (arba) biidy aprasas

Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikima uZtikrina sekantys metodai:
paskaitos, pavyzdziy, atvejy analize; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés praktinés
uzduotys. ISsamiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai pristatomi
antrame $io dokumento skyriuje.

Pasiekty rezultaty matavimo apraSymas

Kontaktiniy mokymo programy moduliy vertinimui sitiloma naudoti apibendrinamajj vertinima. Jis
dazniausiai vyksta mokymo modulio pabaigoje. Kiekvienos kompetencijos atskiras vertinimas
kiek komplikuotas dél programos trukmés. Paprastai kompetencijos pokytis gali biiti matuojamas
ilgalaikése ir testinése konkrecios kompetencijos ugdymo programose kai yra galimybé taikyti
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praktikoje ir vél grizti i auditorija refleksijai ir patirties pasidalinimui. Tokios trukmés mokymosi
programose (1-16 ak.val.) rekomenduojama programos moduliy pabaigoje daryti apibendrinima
mazose grupése ir paskui bendra pasidalinimg visoje mokymosi grupéje, ypac atkreipiant démesj |
tai, kg dalyviai pasiémé sau i$ Sios programos bei kg galés pritaikyti savo kasdieniame darbe bei
kaip tai jtakos visos organizacijos darba.

E-mokymosi moduliy trukmé planuojama gana trumpa, tad pabaigoje rekomenduojama parengti
trumpg keleto klausimy testa, kad dalyviai patys galéty iS karto jsivertinti savo jgytas Zinias.

Programai rengti naudotos literatiiros ir kity informaciniy Saltiniy sarasas

Miniotaite, A. & Staskevicius, [. (2021). Lyderyste. Tyto Alba.

Minelgaite, 1., Gudmundsdéttir, S., Gudmundsdéttir, A. E., & Stangej, O. (2018). Demystifying
leadership in Iceland: An inquiry into cultural, societal, and entrepreneurial uniqueness. Springer.

Northouse, G. P. (2021). Leadership Theory and Practice (9th ed.). Sage Publishing.

Matjie, T., (2018). The Relationship between the Leadership Effectiveness and Emotional
Competence of Managers in the Public Sector. International Journal of Public Administration,
41(15), 1271-1278.

Liu, E. H., Chambers, C. R., & Moore, C. (2023). Fifty years of research on leader
communication: What we know and where we are going. The Leadership Quarterly, 101734.

Spencer-Oatey, H. (2020). Global Leadership: Key Concepts and Frameworks. In Developing
Global Leaders (pp. 7-28). Palgrave Macmillan, Cham.

Sadler-Smith, E., Akstinaite, V., Robinson, G., & Wray, T. (2017). Hubristic leadership: A review.
Leadership, 13(5), 525-548.

Bastardoz, N., & Van Vugt, M. (2019). The nature of followership: Evolutionary analysis and
review. The Leadership Quarterly, 30(1), 81-95.

Huang, L., Krasikova, D. V., & Liu, D. (2016). I can do it, so can you: The role of leader creative
self-efficacy in facilitating follower creativity. Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 132, 49-62.

Ibarra, H., & Scoular, A. (2019). The leader as coach. Harvard Business Review, 97(6), 2-11.

Kempster, S., & Jackson, B. (2020). Leadership for What, Why, for Whom and Where? A
Responsibility Perspective. Journal of Change Management, 1-21.

Martinaityte, 1., & Sacramento, C. A. (2013). When creativity enhances sales effectiveness: The
moderating role of leader—-member exchange. Journal of Organizational Behavior, 34(7), 974-994.

Nichols, C., Hayden, S.C. & Trendler, C. (2020). 4 Behaviors That Help Leaders Manage a Crisis
(Harvard Business Review).

Robbins, S.P., Judge, T., Millett, B., & Boyle, M. (2017). Chapter 11: Leadership. In
Organisational Behaviour. 8th ed. French’s Forest, NSW: Pearson Education Australia.

Stewart, G. L., Courtright, S. H., & Manz, C. C. (2019). Self-leadership: A paradoxical core of
organisational behavior. Annual Review of Organizational Psychology and Organizational
Behavior, 6(1), 47-67.
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e Ready, D., (2019). Why Great Leaders Focus On Mastering Relationships. Forbes Magazine
Online.

2.4.4. LYDERYSTES KOMEPTENCIIOS STRATEGINIY KOMPETENCIY
UGDYMO PROGRAMA (SKUP)

Pazymétina, kad apklausos turinys jtrauké subkompetencijas, reikalingas Lietuvai dalyvaujant Europos
Sajungos institucijy veikloje, ar ES teisékiroje. Pavyzdziui, tai didzioji dalis lyderystés
subkompetencijy, tokiy kaip ,,Tarpkultiriné kompetencija ir tarpkultiiriniy komandy/darbo
grupiy valdymas®; ,Pasirengimas deryboms ir susitarimy siekimas derybose®; ,,Geros
valdysenos principai® ir kitos.

Programos pavadinimas — LYDERYSTE VEIKIANT TARPKULTURINEJE APLINKOJE
Programos rengéjai

- Prof. dr. Inga Minelgaité, moksly daktaré, Islandijos universiteto profesoré; vizituojanti
ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto lektoré. ,,Infinitus Labs® bendrajkiréja; [IPMA,
lyderiaujancios projekty valdymo asociacijos pasaulyje, publikacijy redakcinio komiteto
naré. Kviestiné profesoré, tarybos naré/tarybos pirmininké keliuose Lietuvos, Austrijos ir
Piety Afrikos universitetuote. Taip pat dirba su trigubos kartnos universitetais (1%
geriausiy verslo mokykly pasaulyje). Turi daugiau nei penkiolikos mety vadovaujamo
darbo patirtj jvairiose pozicijose — padalinio vadové, generaliné direktoré, valdybos naré.
Ji konsultavo jmones, kurios yra didziausios pasaulyje savo sektoriuje. Pagrindiné Ingos
tyrimy sritis — tarpkultiiriné lyderyste.

- Prof. dr. Vita Akstinaité, ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto prorektoré mokslui,
ISM magistrantiiros programos ,,Globali lyderysté ir strategija“ bei Executive School
Vadovy magistrantiiros programos ,,Vadovo retorika ir komunikacija“ modulio vadové. Ji
taip pat yra lyderystés déstytoja ir valdybos nar¢ Murdoch universitete Perte, Australijoje.
Sukaupusi didele patirti dirbant su verslo analitikos programomis informaciniy
technologijy srityje, uzimdama vadovaujamas pareigas bei sékmingai vykdydama
projektus auks$c¢iausio lygio tarptautinése jmonése. Prof. Dr. Akstinaité yra jgijusi
organizacinés psichologijos magistro laipsnj Londono Karaliskojoje Mokykloje (Anglija)
ir verslo krypties daktaro laipsnj Surrey universitete (Anglija), kuriame ji dirbo su lyderiy
hubrio kalbiniy Zymeny identifikavimo tyrimu; moksliniy tyrimy iniciatyvy ,,The Hubris
Hub* bei ,,Knowledge for Hubris®“, kurios didina supratima apie lyderystés hubrj ir
skatina tarpdisciplininj bendradarbiavima, jkiir¢ja ir bendraautoré.

Programos anotacija

Aktualumas — tarptautinis bendradarbiavimas ir derybos reikalauja efektyviy komunikacijos ir
deryby jgiidziy, kad biity uztikrintos palankios sglygos dviSaliams ir daugiaSaliams susitarimames,
svarbiems valstybés interesy gynimui. PokycCiy ir inovacijy valdymas yra esminis Siuolaikinéje
siekiant atstovauti salies ir ES interesus. Etiskas elgesys ir geroji valdysena yra butini uztikrinant
skaidruma, atskaitomybe ir pasitikéjima tiek vidaus, tiek tarptautingje veikloje. Sios priezastys
parodo, kad lyderystés kompetencijas turintys vadovai ir specialistai labai prisidéty prie tinkamo
pasiruo§imo Lietuvos pirmininkavimui ES Tarybai.
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Reikalingumas — globaliy sprendimy ir strategijy formavimas reikalauja stipriy lyderystés
igidziy, kad bity galima veiksmingai valdyti diplomatinius santykius ir tinkamai reprezentuoti
valstybe tarptautingje rinkoje. Kriziniy situacijy valdymas yra neatsiejama to dalis, kuriai biitinos
lyderystés kompetencijos greity, efektyviy ir apgalvoty veiksmy priémimui, siekiant atstovauti
valstybes ir visos ES interesus. Efektyvus vadovavimas tarptautinéms komandoms reikalauja
stipriy lyderystés igiidziy, siekiant motyvuoti darbuotojus, skatinti jy bendradarbiavimg ir uztikrinti
vieningg veikima siekiant bendry tiksly.

Programos tikslas - paruosti vadovus bei specialistus Lietuvos pirmininkavimui ES Tarybai,
suteikiant jiems ziniy kaip sékmingai vesti tarptautines komandas bei siekti susitarimo.

Programos uzZdaviniai
Suteikdama viesajam sektoriui pritaikyty izvalgy ir praktiniy ziniy, §i programa siekia:

e Suteikti vadovams bei specialistams ziniy bei jgudziy, leidzian¢iy vadovauti
tarptautinéms komandoms bei dirbti jose,

e Padéti pasiruosti deryboms bei suteikti ziniy ir metody, kaip siekti geresnio
suinteresuotyjy Saliy susitarimo,

e Pagerinti konflikty valdymo bei jy prevencijos kompetencija.

Rekomenduojama mokymy trukmé — nuo 2 iki 8 ak.val. e-mokymosi forma ir nuo 4 iki 16 ak.val.
kontaktinio mokymosi. Trukmé gali biiti nustatyta pagal uzsakovo poreikius ir galimybes. Organizacija
yra laisva rinktis trukme, atsizvelgiant j tai kaip toliau planuos pirkti, dirbti ar kitaip veikti Siy dokumenty
pagrindu.

Programos turinys (igyvendinimo nuoseklumas: temos, uzZsiémimuy pobiidis (teorija / praktika)
ir trukmé, mokymo metodai ir jy pagrindimas, rezultatai)

I modulis (e-mokymai). Tarpkultiriné kompetencija ir tarpkultiiriniy komandy/darbo
grupiu valdymas. Susirinkimy vedimas ir sprendimy priémimas tarptautinése komandose. Veiksniai,
darantys jtaka sprendimy jgyvendinimui, dirbant Europos Sajungos institucijose ir veikiant
tarpkultiirinéje aplinkoje

Il modulis (e-mokymai). Pasirengimas deryboms ir jy vedimas link sutarimo. Pozicinés ir
interesy derybos. Salies ir ES interesy atstovavimas. Kaip derétis tarpkultiirinéje aplinkoje ir rasti
tinkamg visoms puséms

11 modulis (kontaktiniai mokymai). Kriziy valdymas ir komunikacija. Kriziy tipologija pagal
mastg ir poveikj. Ka, kada ir kaip komunikuoti kriziy metu? Kriziy komunikacijos procesas ir
algoritmai.

IV modulis (kontaktiniai mokymai). Geros valdysenos principai. Pasidalytoji lyderysté
komandoje.

I programos modulio turinys. Tarpkultiriné kompetencija ir tarpkultiriniy komandy/darbo
grupiu valdymas

» Tarpkultiiriniy komandy privalumai: daugiau skirtingy pozitiriy ir perspektyvy leidzia kurti
aukstenseés pridétinés vertés sprendimus, jvertinami komandy priimty sprendimy geriausi
jgyvendinimo biidai skirtingose Salyse ir kulturose.
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Tarpkulturiniy komandy i$stikiai: nesusipratimus ir konfliktus gali kelti kalba ir komunikacijos
biidai, elgsena, skirtingos laiko zonos bei poziiiris j laikg, vertybés, nevienodos sprendimy
priémimo ir darbo praktikos, nacionaliniai ypatumai.

Susirinkimy vedimas ir sprendimy priémimas tarptautinése komandose. Veiksniai, darantys
jtaka sprendimy jgyvendinimo procesui bei rezultatui, dauguma ir mazuma sprendimy
priémime.

Sprendimy priémimo etapai: problemos apibrézimas, sprendimo varianty vertinimo kriterijy
(naudos ir sgnaudy) ir galimy sprendimy apribojimy (pavyzdziui, riboti ekonominiai iStekliai)
nustatymas, sprendimo varianty paieSka, varianty palyginimas pagal pasirinktus kriterijus,
geriausio sprendimo pasirinkimas ir jgyvendinimas.

II programos modulio turinys. Pasirengimas deryboms ir jy vedimas link sutarimo

Europos Sajungos institucijy hierarchija ir sprendimy priémimo procesas. Tarpkultiriniai
Europos Sajungos skirtumai derybose. Visai bendrijai svarbiy deryby pavyzdziai, interesy
derinimas tarp Saliy ir Europos Sajungos bendrosios politikos gairiy. Europos Sajungos vaidmuo
globalinése derybose.

Deryby samprata ir pagrindiniai jy vedimo stiliai. Poziciniy ir interesy deryby skirtumai,
privalumai ir trilkumai. Tinkamiausios deryby strategijos pasirinkimas. Deryby dalyviy
“ledkalniai”. Kaip pasiekti maksimaliy rezultaty derybose, atkakliai tyrinéjant derybininky
interesus ir kiirybiSkai ieSkant jvairiy jy suderinimo galimybiy? Deryby turinio tiksly ir santykiy
tiksly siekimo ypatumai. Kaip nuo derybose dalyvaujanciy Saliy tarpusavio santykiy priklauso
ilgalaikio partnerisko bendradarbiavimo seékmé?

Sudétingy situacijy derybose valdymo principai ir technikos. Sudétingy bendravimo situacijy
derybose tipai, susidarymo priezastys ir valdymo galimybeés. Kaip bendrauti su partneriu, kai jis
turi ne tikslig informacijg arba pateikia sunkiai patenkinamus pageidavimus? DaZniausiai
naudojamos poveikio kitai deryby Saliai taktikos bei triukai. Kaip atpaZinti ir jveikti bandymus
manipuliuoti bei iSsisukinéjimus?

111 programos modulio turinys. Kriziy valdymas ir komunikacija

Krize yra nepaprastas jvykis arba jy seka, kuri paveikia produkto integraluma, organizacijos
reputacijg, darbuotojy gerove ar sveikata, arba visg visuomene. Krizés valdymo tikslas — neleisti
situacijai blogéti ir sumazinti neigiamas pasekmes.

Kriziy tipologija: krizés mastas, suinteresuotos Salys, kategorijos, pvz. politinés, klimato kaitos,
socioekonominés, migracijos, sveikatos ir pan. Tarptautiniy kriziy valdymas. Lyderystés
prisiemimas vedant daugiakultiiring krizés valdymo komanda.

Kriziy valdymas: greitis, faktai, emocijos, veiksmy fiksavimas, matomumas, komunikacija
Kriziy komunikacijos klaidos: nesugebéjimas atskirti neigiamos informacijos Ziniasklaidoje nuo
krizinés situacijos, vengimas bendrauti su ziniasklaida, vélavimas pateikti informacijg / dalinés
informacijos pateikimas, informacijos, galin¢ios sukelti teisiniy pasekmiy, skelbimas,
neadekvati organizacijos reakcija j krizg.

v W —

biity uZtikrintas atsparumas biisimoms krizéms.

IV programos modulio turinys. Geros valdysenos principai

Geros valdysenos principai: skaidrumas, kolegialiis organai ir strateginis planavimas ir
jgyvendinimas. Gera valdysena yra valdymo praktika, kuri uztikrina efektyvy, skaidry ir
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atsakinga sprendimy priémimo procesg viesojo sektoriaus organizacijose. Geros valdysenos
pavyzdziai ir praktikos i§ Europos Sajungos.

* Geros valdysenos principy sklaidai vienas tinkamiausiy lyderystés stiliy — pasidalytoji lyderysté.
Tai vienas i§ lyderiavimo biidy organizacijos tikslams pasiekti. [taka organizacijai ar komandai
daroma ir sprendimai priimami keliems asmenims veikiant i§vien, 0 ne vienam asmeniui
vadovaujant. Jgyvendinant pasidalytaja lyderyste esminiai tampa horizontaliis santykiai,
vadovavimas kaip sgveika, erdvés kity lyderystei sudarymas.

* Pasidalytoji lyderysté - tai pasidalytas: démesys, pripazinimas, garbé, dziaugsmas, o taip pat
atsakomybé ir nesékmes kartélis. Pasidalytosios lyderystés tikslas — stiprinti komandos nariy
atsakomybe, pasitikéjimag savimi ir kitais, mokymosi motyvacijg; plétoti bendradarbiavimo
kulttra, paspartinti biitiniausiy poky¢iy jgyvendinimg

* Pasidalytosios lyderystés poZymiai: skatina vengti vieno asmens dominavimo kitu atzvilgiu;
pasireiSkia komandos bendroje veikloje, lyderiu tampant vis kitam nariui, priklausomai nuo
sprendziamo uzdavinio bei nuo reikiamos nariy kompetencijos $io uzdavinio sprendimui.

Metodai. Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikimg uztikrina sekantys
metodai: paskaitos, pavyzdziy, atvejy analizé; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés
praktinés uzduotys. I§samiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai
pristatomi antrame Sio dokumento skyriuje.

Mokymuy biidas: placiausiai naudojami biidai yra kontaktinis, nuotolinis, miSrus, e- mokymasis.
Programai vykdyti naudojami:

Lyderystés kompetencijos ugdymo (SKUP lygmuo) pateiktis (Zr. Prieda Nr.16)

Techninés priemonés

E-mokymosi formatas:

- dalyviui: kompiuteris, geras interneto rysys, patogi darbo vieta.
- lektoriui: kompiuteris, geras interneto rySys, patogi darbo vieta.

Kontaktinis mokymosi formatas:

- dalyviui: patogi mokymosi vieta (tinkamas apSvietimas, védinimas), sudaromos salygos
kavos pertraukoms ir patogi vieta dalyviy maitinimui; popierius uzraSams bei rasiklis.
Skaidres rekomenduojama persiysti dalyviams po mokymosi dienos el.formatu.

- lektoriui: patogi mokymo vedimo vieta (tinkamas apsSvietimas, védinimas), kompiuteris,
geras interneto rySys, projektorius, pastatomas bloknotas, rasikliai, prezenteris.

Igyjamos ir plétojamos kompetencijos, ju vertinimo budai, uZduotys skirtos patobulinti
kompetencijas

e Ugdomi geb¢jimai veikti tarpkultiirinéje aplinkoje ir vesti komandas,
e Tobulinami derybiniai jgiidziai, ypa¢ fokusuojantis i interesy jvairovés derinima,

e Kiriziy komunikacija — esminé kompetencija tvarkantis krizinése situacijose bei
komunikuojant ne tik institucijos viduje, bet ir iSorei.

e Mokomasi kaip pritaikyti geros valdysenos principus veikiant tarpkultiirinéje aplinkoje
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Aktyviyjy mokymosi metody, praktinés veiklos taikymo metody ir (arba) biidy aprasas

Eksperty vertinimu, geriausia mokymo medziagos perteikimg uztikrina sekantys metodai:
paskaitos, pavyzdziy, atvejy analize; diskusija, refleksija, individualios bei grupinés praktinés
uzduotys. I§samiau mokymo programy moduliy rengimo principai ir mokymo metodai pristatomi
antrame $io dokumento skyriuje.

Pasiekty rezultaty matavimo aprasymas

Kontaktiniy mokymo programy moduliy vertinimui siiloma naudoti apibendrinamajj vertinimg. Jis
dazniausiai vyksta mokymo modulio pabaigoje. Kiekvienos kompetencijos atskiras vertinimas
kiek komplikuotas dél programos trukmés. Paprastai kompetencijos pokytis gali biiti matuojamas
ilgalaikése ir testinése konkre¢ios kompetencijos ugdymo programose kai yra galimybé taikyti
praktikoje ir vél grjzti j auditorijg refleksijai ir patirties pasidalinimui. Tokios trukmés mokymosi
programose (1-16 ak.val.) rekomenduojama programos moduliy pabaigoje daryti apibendrinima
mazose grupése ir paskui bendrg pasidalinimg visoje mokymosi grupéje, ypac atkreipiant démesj i
tai, kg dalyviai pasiémé sau i$ $ios programos bei kg galés pritaikyti savo kasdieniame darbe bei
kaip tai jtakos visos organizacijos darba.

E-mokymosi moduliy trukmé planuojama gana trumpa, tad pabaigoje rekomenduojama parengti
trumpa keleto klausimy testa, kad dalyviai patys galéty i karto jsivertinti savo jgytas Zinias.

Programai rengti naudotos literatuiros ir kity informaciniy Saltiniy sarasas
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101734.

e Spencer-Oatey, H. (2020). Global Leadership: Key Concepts and Frameworks. In
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. APIBENDRINIMAS IR REKOMENDACIJOS

Apibendrinant paruostus mokymo programuy modulius, galima teigti:

Atlikta apklausa parodé visy keturiy strateginiy kompetencijy svarba,

Prie kiekvienos strateginés kompetencijos isskirti trys mokymo programy kompetencijy
lygiai ir joms parengti moduliai: pradedantysis, pagrindinis ir paZzengusysis,

Remiantis i$skirtomis kompetencijomis, programy lygiais bei apklausos metu iSskirtomis
subkompetencijomis parengti mokymo programy moduliai ir siilomos trukmés,
Atsizvelgta j institucijy, kuriy darbuotojai nuolatos atstovauja Lietuvai Europos Sajungos
institucijy veikloje, dalyvauja ES teise¢ktroje, ar atlieka susijusias funkcijas, poreikius
ugdymui,

Parengta 16 strateginiy kompetencijy ugdymo programy: 4 strateginés kompetencijos, po 4
programy lygius (pradedantytis, pagrindinis, paZzengusysis ir SKUP)

Parengti strateginiy kompetencijy mokymo programy moduliy tikslai, uzdaviniai,
Parengti programy moduliai, parengtos visy programy moduliy pateiktys (pateikiama
prieduose), ivardintos jgyjamos ir plétojamos kompetencijos,

Kiekvienos kompetencijos ugdymui parinkti mokymo metodai, rekomenduoti mokymo
budai (e-mokymasis, kontaktinis mokymas, misrus), trukme,

Visy keturiy strateginiy kompetencijy mokymo programy lygiy moduliai buvo pateikti
recenzavimui. Viena recenzija i§ mokslininko, antra recenzija — i§ praktiko. Recenzijos
pateikiamos prieduose.

Siekiant didesnio mokymosi proceso dalyviuy jsitraukimo, rekomenduojama:

Mokymo dalyviy auks$c¢iausio lygio vadovams ir vidurinés grandies vadovams pristatyti
mokymo programy modulius. Tikslas — vadovy palaikymas, pasireiSkiantis per
domeéjimagsi dalyviy mokymosi rezultatais, sudarymas jiems galimybiy pritaikyti
naujoves kasdieniame darbe, aptarimas vieno ar kito modulio su visa komanda: kas
jiems buvo svarbu, kg pasiémé sau ir kokig verte galima sukurti organizacijai,
Kurti ir palaikyti besimokanc¢ios organizacijos kulttirg Kiekvienoje organizacijoje,
Aktyviai jsitraukti patiems vidurinés grandies vadovams ] mokymus, taip demonstruojant
pavyzdj savo darbuotojams,
Bent vienos kompetencijos ugdymg vykdyti angly kalba , siekiant geriau jvaldyti
terminologijg bei tuo paciu praktikuoti angly kalbos ziniy naudojima,
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Esant galimybei, rekomenduojama dedikuoti daugiau démesio lyderystés mokymams ir
planuoti ilgesnius kontaktinius mokymus. Lyderystés subkompetencijy svarba jvardinta
kaip auksta ir butent Sios kompetencijos ugdymui neuztenka tik Zziniy, bet ir laiko
praktinéms uzduotims,

Pradedant jgyvendinti parengtus mokymo programy modulius, padaryti kiekvieno
modulio ,,piloting* grupg. Tikslas — sukalibruoti moduliy turinj su esamais ir biisimais
mokymo programy dalyviais, siekiant maksimaliai priderinti mokymo programy moduliy
turinj, parinktus metodus prie dalyviy poreikiy ir lukesciy.
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